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NGZ-Forum ,Zukunft unternehmen”

BESTE ARBEITGEBER
IN DER REGION

Mitarbeiter gewinnen und halten - was
Neusser Unternehmer empfehlen

Teug: Grevenbroidyer deitung

Wie finden Unternehmen den Nachwuchs
und die Mitarbeiter, die sie dringend
bendétigen? Fachkradftemangel ist ein
Thema quer durch alle Branchen. Aber

die Vertreterinnen und Vertreter Neusser
Unternehmen, Verbande und Institutionen
belassen es nicht bei der Klage. Beim Un-
ternehmerforum ,,Zukunft unternehmen*“
der Neuf3-Grevenbroicher Zeitung stellten
sie erfolgversprechende Ansdtze vor, wie
neue Mitarbeiter gewonnen und gehalten
werden konnen. Und sie richten einen
Appell an die lokale Wirtschaft.

VON JURGEN GROSCHE

rotz Konjunkturflaute und Un-

sicherheiten in Wirtschaft und

Gesellschaft suchen Arbeit-

geber neue Mitarbeiter. Der

demografische Wandel macht
sich immer deutlicher bemerkbar. Die
Verhdltnisse haben sich umgekehrt.
Konnten frither renommierte Firmen und
Verbdnde unter einer Vielzahl von guten
Bewerbern auswahlen, miissen sie sich
heute selbst bewerben bei den Menschen,
die sie gewinnen wollen. Die NGZ hatte
daher zum 13. Unternehmerforum ,,Zu-
kunft unternehmen* explizit unter dem
Motto ,,Beste Arbeitgeber* eingeladen.
Denn attraktive Arbeitgeber haben auf
einem Arbeitsmarkt, der als Bewerber-
markt gilt, die besseren Chancen. Beim
Forum galt es herauszuarbeiten, wie
Arbeitgeber Attraktivitdit professionell
herausstellen kdnnen.

Zundchst die Bestandsaufnahme: Wie
sieht es im Raum Neuss im Personalbe-
reich aus? Kein Arbeitgeber ist ausge-
nommen vom Fachkraftemangel, auch
der Rhein-Kreis Neuss nicht. ,,Wir ha-
ben stdndig freie Stellen, sagt Landrat
Hans-Jiirgen Petrauschke. In der Kreis-
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verwaltung sei es insbesondere in den
technischen Berufen wie Baufachleute
und Ingenieure schwierig, die Stellen zu
besetzen. Auch in der Verwaltung falle es
nicht leicht, gut ausgebildete Krafte zu
finden. Uberraschend ist fiir Petrauschke,
wie viele Menschen eine Tdtigkeit bei der
Polizei anstreben. ,,Leider brechen aber
20 Prozent die Ausbildung ab*, bedau-
ert der Landrat. Hohe Fluktuation — ein
Problem, das auch in anderen Bereichen
auftritt. ,,Das sorgt permanent fiir einen
hohen Aufwand bei der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter, sagt Petrausch-
ke. Die Kreisverwaltung beldsst es aber
nicht beim Klagen. Man sei offen auch
fiir Studienwechsler und Quereinsteiger,
auch wenn hier mehr Begleitung bei der
Einarbeitung notwendig sei. Junge Men-
schen erreicht der Kreis iiber Werbefilme,
an denen junge Mitarbeiter mitwirken —
eines der Erfolgsrezepte, die beim Forum
immer wieder vorgebracht werden.
Jirgen Steinmetz konnte das Thema
anhand von Umfragen der IHK Mittle-
rer Niederrhein unter Unternehmern
der Region einordnen. Bei der aktuellen
Konjunkturblitzumfrage antworteten
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Man kann den Fachkraftemangel beklagen - oder Unternehmen prasentieren sich als ,Beste Arbeitgeber”. Unter diesem Motto stand das Unternehmerforum ,.Zukunft

600 Unternehmer. Mehr als die Halfte
von ihnen klassifizierte den Fachkréfte-
bedarf als wesentliches Geschaftsrisiko
ein. Das ist heute deutlich hoher als vor
zehn Jahren.

Auch zuletzt gab es hier kaum Bewe-
gung nach unten, obwohl die konjunktu-
relle Lage nicht gut sei, berichtete Stein-
metz. Zu Jahresbeginn gaben 74 Prozent
der Firmenlenker mit Personalbedarf an,
Stellen nicht zeitgerecht besetzen zu
konnen. ,,Das ist ein Thema fiir alle Bran-
chen, insbesondere bei technischen und
IT-Berufen, in der Bauwirtschaft und in
der Gastronomie ist es jedoch sehr stark
ausgepragt, sagt der IHK-Hauptge-
schaftsfiihrer.

Selbst anspruchsvolle Tatigkeiten
in interessanten Unternehmen locken
offenbar nur wenige Interessenten an.
Horakustikerin Verena Gotze jedenfalls
versuchte es auf Ausbildungsmessen und
iibers Jobcenter, neue Mitarbeiter zu fin-
den. ,,Passiert ist trotzdem nichts.‘“ Und
wenn das Unternehmen ausbildet, dann
wiirden die Mitarbeiter von Groflunter-
nehmen abgeworben. Zu den Folgen des
Personalmangels kommen externe Er-
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unternehmen” im Hotel Holiday Innim Neusser Hammfeld. Fuihrungskrafte aus Unternehmen und Verbanden tauschten sich Giber das Thema aus.

schwernisse, berichtet Verena Gotze aus
dem Alltag. Das Unternehmen beschaf-
tige einige Mitarbeiterinnen mit kleinen
Kindern. Immer wieder gebe es Engpdsse
wegen Schliefungen bei den Kitas. ,,Es
kann doch nicht sein, dass unsere ge-
samte Personal- und Urlaubsplanung an
der Kitahdngt“, kritisiert die Geschafts-
fiihrerin. ,,Das verursacht groflen Stress
gerade bei den jungen Familienunter-
nehmen mit entsprechenden Auswir-
kungen.“ Ihr Unternehmen gehe flexibel
auf die Arbeitszeiten seiner Mitarbeiter
ein, soweit das in einem Fachgeschaft
moglich sei.

In grofleren Einrichtungen kann die
Erstellung von Dienstpldanen ein Mittel
sein, Mitarbeitern Wertschatzung zu zei-
gen. Davon ist Richard Krings {iberzeugt.
Gerade bei einer Einrichtung wie der Jo-
hanniter-Unfall-Hilfe sei hier eine ,,Be-
lastungssteuerung wichtig. Wenn sie
funktioniert, sind die Mitarbeiter zufrie-
den. So etwa bei den Johannitern: ,,Wir
haben eine geringe Fluktuationsquote bei
den Fachkrédften.* Das Stichwort nutzte
Krings fiir eine Weiterfiihrung der Dis-
kussion: Im Sozial- und Gesundheits-
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bereich gebe es nicht nur einen Fach-
krdftemangel, sondern iiberhaupt einen
Kraftemangel. Es fehlen also auch Mit-
arbeiter fiir unterstiitzende Tdtigkeiten.
Auch bei den Johannitern, ,,obwohl wir
im Branchenvergleich gut zahlen*.

Jens Roskens vom SKF Neuss bestatigt
diesen ,,Kraftemangel“ und verweist auf
ein weiteres Problem: Dem Arbeitsmarkt
stiinden mehr Fachkréfte zur Verfiigung,
wenn die biirokratischen Hiirden nicht so
hoch wdren. Er nannte Beispiele aus Kitas.
Hier gebe es Mitarbeiter, die zwar keine
formale Ausbildung als padagogische
Fachkraft hatten, aber jahrelange Erfah-
rung als Erganzungskraft im Umgang mit
Kindern. ,,Sie haben sich vielleicht sogar
fortgebildet, diirfen aber aus formalen
Griinden einige Tatigkeiten nicht aus-
iiben. Um voll anerkannt zu werden,
miissten sie eine dreijahrige Ausbildung
absolvieren, in der Zeit mit entsprechend
weniger Gehalt auskommen. Roskens
kennt auch den Fall einer Ukrainerin, die
Psychologie studiert hatte, was aber auch
nicht anerkannt wurde. ,, Wir miissen da-
hin kommen, die Moglichkeiten, die wir
haben, mehr auszuschopfen*, forderte er.
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Wir sorgen fur bezahlbaren
Wohnraum in Neuss.

www.neusserbauverein.de
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25 Jahre Holiday Inn am Standort Neuss

Das Hotel bietet seinen Gasten viele Annehmlichkeiten und jungen Menschen in mehreren Berufen die Moéglichkeit einer Ausbildung und des Dualen Studiums.

Das als Franchise-Betrieb ge-
flihrte und zu einer der groRten
internationalen Hotelgruppe,
der InterContinental Hotels
Group, gehoérende 4-Sterne-
Superior-Haus Holiday Inn
Dusseldorf-Neuss zdhlt mit 220
modernen Zimmern und Suiten
auf neun Etagen sowie einem
groRziigigen Konferenzbereich
von 650 Quadratmetern zu den
grofiten Hotels in Neuss.
Er6ffnet wurde es vor 30 Jahren
im Gewerbepark Hammfeld un-
ter dem Namen Balance Hotel.

Vor 25 Jahren, am 9. September
1999, wurde das Hotel, das zum
mehr als 100 Jahre alten Bremer
Familienunternehmen Zech
Group gehort, von Balance Hotel
in Holiday Inn umbenannt. Also
gibt es in diesem Jahr seit einem
Vierteljahrhundert Holiday Inn
am Standort Neuss - ein echter
Grund zum Feiern! Zumal auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter die Bestandigkeit und Zuver-
lassigkeit schatzen. ,.Etliche von
ihnen haben bereits ihr eigenes
25-Jahriges hier gefeiert”, sagt

Nach vielen Investitionen in den
letzten Jahren prasentiert sich
das Hotel frisch und modern.

Arnd Hagemeier, Direktor des
Hotels.

In den vergangenen Jahren
wurde stets investiert, sei es in
den groRen Konferenzbereich
oder in das Restaurant Amaroso
mit Sports Bar und Gartenter-
rasse. Zudem kam im Jahr 2017
ein neuer Terrassenbereich im
Innenhof des Veranstaltungs-
bereichs hinzu, mit dem das
Hotel den Wiinschen seiner
Tagungsgaste nachgekommen
ist. 2020 wurde dariber hinaus
die komplette Renovierung aller

220 Zimmer und Suiten fertig-
gestellt, 2021 folgten die Sports
Bar und die Open Lobby.

Alle Zimmer bieten den Gasten
ein zeitlos-elegantes Wohnen
auf mindestens 27 Quadratme-
tern mit Ecksofa als gemiitliche
Ruhezone. Dazu zahlen An-
nehmlichkeiten eines 4-Sterne-
Superior-Hotels: hochwertige
Boxspringbetten, Kopfkissen-
auswahl, grolRziigige Ablagefla-
chen, eine warme, stimmungs-
volle Beleuchtung, Schreibtisch,
Kaffee- und Teezubereitung,

Klimaanlage, Safe sowie Biigel-
station und Verdunklungsgar-
dinen.

Das Holiday Inn Diisseldorf-
Neuss ist auch anerkannter
Ausbildungsbetrieb der IHK
Mittlerer Niederrhein und

bildet zu folgenden Berufen
aus: Hotelfachmann/-frau
(m/w/d), Fachmann/-frau fir
Restaurant- und Veranstaltungs-
gastronomie (m/w/d) und Koch/
Kochin (m/w/d). .,AuRerdem
besteht die Moglichkeit eines
Dualen Studiums in Zusammen-

arbeit mit der IU Internationalen
Hochschule Diisseldorf. Es
kann ein Bachelor-Abschluss in
Tourismusmanagement erlangt
werden”, sagt Arnd Hagemeier
und ergdnzt: ,Fir unser Haus
suchen wir Auszubildende, die
in unserem modernen Hotel-
lerie-Betrieb ihre Fertigkeiten
erlernen wollen und mit uns in
eine spannende, attraktive und
zukunftssichere Berufsausbil-
dung starten wollen.”

www.hi-neuss.de

Gartenhof Kiisters setzt auf Teamarbeit

Der Neusser Familienbetrieb hat ein System zur Mitarbeiterbeteiligung geschaffen. Und das soll erst der Anfang sein.

Familie Kiisters hat eine Vision.
Eigentlich sind es sogar zwei.
.Garten zeigen, dass der Konflikt
zwischen Mensch, Natur und
Technik I6sbar ist”, sagen die
Geschaftsfiihrer Werner und
Benjamin Kiisters. ,Wir wollen
die Welt im tibertragenen Sinne
als Garten gestalten.” Und so
entstehen weit (iber die Region
hinaus dank des Gartenhofs Kiis-
ters griine Oasen hinter Privat-
hausern, Klinikgarten, Alleen und
Spiel- und Begegnungsflachen
in Stadten, Schwimmteiche oder

Dachbegriinungen. Rund 130
Mitarbeiter sind dafiir im Einsatz.

Mitarbeiter werden
Mit-Unternehmer

Ihnen gilt die zweite Vision, mit
der sich die Familie Kisters auf
den Weg gemacht hat: .Mein
Traum ist, dass aus Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern Mit-Unter-
nehmerinnen und Mit-Unter-
nehmer werden”, sagt Benjamin
Kusters. Und deswegen setzt
das Neusser Garten- und Land-
schaftsbauunternehmen schon

heute auf eine besondere Team-
arbeit. ,Wir beteiligen unsere
Mitarbeiter am Erfolg und an

den Entscheidungen”, erklart der
Geschaftsfiihrer in zweiter Ge-
neration. Das bedeutet konkret:
Die Maschinen und Fahrzeuge
des Betriebs sind in eine neu
gegriindete Gesellschaft ausge-
gliedert worden - die Fahrzeuge
werden nun an das Unternehmen
vermietet. Viele der Mitarbeiter
sind heute Gesellschafter und
profitieren von den Einnahmen
der Vermietungsgesellschaft. .Sie

Im Familienbetrieb Gartenhof Kiisters wird Wert auf ein gutes Mit-
einander und faire Arbeitsbedingungen gelegt.

wahlen ihren eigenen Proku-
risten, entscheiden (iber neue
Gesellschafter, wir diskutieren
Strategien und treffen gemein-
sam Entscheidungen”, erklart
Benjamin Kdisters. Er genieRe
es, dass die Arbeit nicht so stark
auf den Geschaftsfiihrer fixiert
sei. .\Wir begegnen uns partner-
schaftlich und haben den Mut,
Dinge anzusprechen”, erkldrt der
Junior-Chef. Gerade in unsiche-
ren Zeiten setze das Unterneh-
men ganz bewusst auf Gemein-
schaft. .Wir wollen Sicherheit

und Vertrauen schaffen”, sagt
Benjamin Kdsters. Die Idee geht
auf: Der Betrieb bliiht. Studenten
der Landschaftsarchitektur ab-
solvieren regelmaRig ihr Praxis-
semester im Gartenhof. Laufend
werden rund 20 Ausbildungs-
platze fiir angehende Gartner mit
der Fachrichtung Garten- und
Landschaftsbau zur Verfligung
gestellt. Und nicht selten finden
sich unter den Absolventen am
Ende auch die Jahrgangsbesten.

www.gartenhof-kuesters.de

Gut fur die Wirtschaft — gut fiir die Mitarbeitenden

Die Auskunftei Creditreform schiitzt nicht nur Unternehmen, sondern fordert als Arbeitgeber auch ihre eigenen Beschaftigten.

Creditreform ist filhrender
Anbieter von Wirtschaftsinfor-
mationen, Marketingdaten und
Forderungsmanagement. Das
Unternehmen ermaglicht seit
1879 sichere Geschéftsbezie-
hungen und unterstiitzt mit
modernsten Lésungen. Rund
162.000 Kunden vertrauen auf
Creditreform. Allein in Deutsch-
land gibt es 128 Standorte, unter
anderem in Diisseldorf, der fiir
die Unternehmen im GroRraum
Neuss und Disseldorf beratend
vor Ort ist. Hier arbeiten rund 70

Ob bei der Arbeit, zu Hause oder
bei Freizeitaktivitaten - gutes
Horen ist wichtig fir die Teil-
nahme am gesellschaftlichen
Leben. Bei Problemen hilft das
Team von OTON im Herzen der
Stadt Neuss mit Hortests und ge-
zielten Untersuchungen weiter.
JHier ist jeder herzlich willkom-
men”, betont Inhaberin Verena
Gotze. Die Horakustikmeisterin
hat ihr erstes Fachgeschaft 2011
gemeinsam mit Nora Wegener
in Dormagen eréffnet, vor zehn
Jahren kam die Niederlassung in

Personen. ,Wir legen nicht nur
Wert auf nachhaltige Geschéfts-
beziehungen, sondern auch auf
nachhaltiges Handeln und Arbei-
ten. Daher haben wir uns mit
dem Thema Umweltschutzim
Unternehmen natdirlich beson-
ders befasst. Zum Beispiel achten
wir darauf, Abfall zu reduzieren,
haben auch auf E-Autos um-
gestellt und Mitarbeitende haben
die Moglichkeit, subventionierte
Jobrader zu beziehen", sagt
André Becker, Mitglied der Ge-
schéftsleitung bei Creditreform

Diisseldorf/Neuss. Das starkt die
Attraktivitdt als guter Arbeitge-
ber, genau wie viele gemeinsame
Aktivitaten. \Wir unterstiitzen
den Austausch der Abteilungen

Nachhaltigkeit und
Gesundheit wichtige
Arbeitgeber-Themen

und das Zugehorigkeitsgefiihl
durch MalRnahmen wie unserem
wochentlichen Office Lunch, ge-
meinsame Feiern oder bei gutem
Wetter auch mal eine Pause am

Grill. Auch freuen wir uns, wieder
zusammen die FuRball-EM oder
den néchsten Super Bowl der
NFL zu schauen.”

Ebenso liegt Creditreform die
Gesundheit der Mitarbeitenden
am Herzen. Daher gibt es zum
Beispiel einen wochentlichen
Fitnesskurs, ergonomisch ein-
gerichtete Arbeitsplatze, zudem
kénnen alle Mitarbeitenden eine
betriebliche Krankenzusatzver-
sicherung in Anspruch nehmen.
Auch betont André Becker: ,.Da
es nicht immer einfach ist, Priva-

tes und Berufliches miteinander
zu vereinbaren, achten wir auf
eine ausgeglichene Work-Life-
Balance. Dazu zahlen flexible
Arbeitszeiten, Homeoffice-Tage
oder auch die Moglichkeit, den
Hund mit ins Biiro zu bringen. Ein
wichtiger Aspekt war fiir uns aber
vor allem das Entwickeln einer
agilen New-Work-Strategie sowie
die Einfiihrung einer wertschat-
zenden und vertrauensvollen
Unternehmenskultur.”

www.creditreform.de/duesseldorf

Endlich den O-Ton wieder erleben

Das Horakustikfachgeschaft mit Filialen in Neuss, Dormagen und Kéln bietet passgenaue Horsysteme und verhilft den Kunden so zu besserem Horen.

Neuss hinzu und in KéIn gibt es
eine dritte Filiale. ,Bei uns steht
die intensive Beratung im Fokus,
denn der Horsinn und die per-
sonlichen Bediirfnisse sind sehr
individuell, sodass Horsysteme
in hdchstem MaRe personalisiert
werden mussen.”

Bei der Wahl der passenden
Losung arbeiten die Horakustiker
von OTON mit allen Herstellern
zusammen. ,So kénnen wir
genau das Horsystem finden,
das audiologisch sinnvoll ist und
den Kunden am besten unter-

Das Team von OTON findet die passende Lésung, damit jeder wieder gut héren kann.

stiitzt", erklart Verena Gotze.
.Wir bieten beispielsweise mit
dem Lyric das einzige Horsystem
an, das wirklich unsichtbar ist.
Dieses gibt es in Neuss nur bei
uns, genau wie den attraktiven

Hoérschmuck von Eora.” Das
kontinuierlich gewachsene Team
Gibernimmt zudem die Anpas-
sungen von Hérimplantaten auf
qualitativ hohem Niveau und ist
auf die Versorgung von Kinder-

ohren bereits ab dem dritten
Lebensmonat spezialisiert. Stark
gefragt sind auch individuelle
Gehorschutzldsungen, die von
den Kunden beispielsweise fiir
die Arbeit benétigt werden.

Fr die vielfal-
tigen Arbeits-
bereiche bei
OTON sucht
das familien-
freundliche
Team Unter-
stltzungin
den Nieder-
lassungen in Neuss, Dormagen
und KélIn. ,Hoérakustiker ist heute
ein hochmoderner Beruf”, weif}
die Inhaberin. Die Experten
verbinden beispielsweise Hor-
gerdte mit Smartphones, konnen

Foto: OTON

i Creditreform

ist Deutsch-
lands fiihrender
Anbieter von

. Wirtschafts-

¢ informationen,
Marketingdaten
und Lésungen
zum Forderungs-
i management.

Einstellungsanderungen an Hor-
systemen (iber das Smartphone
vornehmen oder konfigurieren
In-Ear-Monitoring flir Musiker.
.Die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist uns sehr wichtig,
daher bieten wir Moglichkeiten
zur Teilzeitarbeit und stimmen
die Arbeitszeiten stets individuell
ab.” Wer also anderen Menschen
zu besserem Horen verhelfen
mochte, darf sich jederzeit bei
OTON vorstellen.

www.oton-hoerakustik.de
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Bei der Personalsuche neue Wege gehen

Unternehmen fehlen heute nicht nur Bewerber. Die, die kommen, stellen ganz andere Anforderungen als frither. Wie sich
Arbeitgeber darauf einstellen, erklarten sie beim Unternehmerforum ,, Zukunft unternehmen‘ der NGZ.

VON JURGEN GROSCHE

uch Unternehmen,

die eigentlich als

Arbeitgeber gefragt

sind, stehen heute

vor anderen Her-
ausforderungen als vor Jahren.
Wahrend Bewerber ihre Unter-
lagen frither in einem besonders
professionellen Maf3e eingereicht
haben und diese nahezu liicken-
frei waren, ist es heute haufig
anders, wie Miriam Brauweiler,
Personalleiterin bei der Volks-
bank Diisseldorf Neuss, fest-
stellt. ,,Zudem haben sich die
Erwartungen und Lebenspldne
der Bewerber gedndert", sagt die
Expertin. Der Personal- und Be-
werbermarkt sei sehr vielschich-
tig, ,jeder hat seine individuellen
Beweggriinde und Themen und
einige mochten sich auch ger-
ne in verschiedenen Positionen
ausprobieren.  Entsprechend
vielschichtig miissten Personal-
verantwortliche damit umgehen.
Bei der Volksbank zum Beispiel
sei es wichtig, dass die Men-
schen einen guten Umgang mit
Menschen pflegen kdnnen, dadie
Bank nach wie vor dem Filialge-
schéft eine grofle Bedeutung bei-
misst und Mitarbeiter gebraucht
werden, die sich um die Belange
der Kunden kiimmern und part-
nerschaftlich beraten. ,Hier ist
es auch wichtig, die personliche
und fachliche Entwicklung unse-
rer Mitarbeitenden zu férdern.*

Gerade Unternehmen, die be-
kannt und etabliert sind, die in
Neuss eine zentrale Rolle spielen,
koénnen stolz darauf sein, dass
ihre Mitarbeiter ihnen lange treu
bleiben. Dieser positiven Seite
steht eine zunehmend drangende
Herausforderung gegeniiber, wie
Saskia von Biilow von den Neuss-
Diisseldorfer Hdfen berichtet.
Das Durchschnittsalter der Be-
legschaft liege bei 50 Jahren, es
gebe wenig Fluktuation. In den
kommenden zehn Jahren stehen
viele Renteneintritte der Baby-
boomer-Generation bevor. Auf-
gabe fiir das Unternehmen: ,,Wir
miissen Arbeitspldtze moglichst
altersgerecht gestalten und zu-
gleich neue, jlingere Mitarbeiter
finden.“

Ahnliches gilt fiir die eben-
so renommierten und regional
wichtigen Stadtwerke Neuss,
erganzt Geschdftsfiihrer Ste-
phan Lommetz: ,Wenig Fluk-
tuation, viele Fachkréafte bald in
Rente.“ Lommetz beschreibt das
Dilemma, dass ,,die notwendi-
gen Berufsbilder am Arbeits-
markt nicht zu finden sind“. Der

Brachten ihre Sichtweisen zum Thema in die Diskussionen ein (von links): Alexand

Arbeitgeber missen heute kreativ sein, wenn sie neue Mitarbeiter werben wollen. Daher ist es auch wichtig, in Vorstellungsgesprachen nicht nur den Bewerber besser kennen-

zulernen, sondern auch die Attraktivitat einer Beschaftigung im Unternehmen herauszustellen.

Bedarf passe nicht zum Bewer-
bermarkt. Die Stadtwerke ha-
ben darauf reagiert, um doch die
passenden Mitarbeiter zu finden.
Da Wohnungen im Raum Neuss
ein gefragtes Gut sind, haben
die Stadtwerke hier zuletzt Be-
werber erfolgreich bei der Suche
unterstiitzt. Das Unternehmen
wirft zudem seine Attraktivitdt
fiir Bewerber in die Waagscha-
le. ,,Wir bieten ein interessan-
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.MAN KANN MIT
EIGENINITIATIVE
VIEL BEWEGEN"

Jurgen Scheer
Stadtwerke Neuss

tes Zukunftsspektrum, erklart
Lommetz. Da Themen rund um
Energieversorgung und Okologie
jungen Menschen wichtig sind,
konnen sich die Stadtwerke hier
als attraktiver Akteur vorstellen.

Junge Menschen erreicht man
am besten, wenn sie von ebenso
jungen Mitarbeitern angespro-
chen werden, ergdnzt Jiirgen
Scheer, Leiter Kommunikation
der Stadtwerke. ,,Wir schauen

o

und Jargen Steinmetz (IHK Mittlerer Niederrhein).

uns dabei auch neue Wege an und
nutzen Social Media, um mogli-
cheInteressenten anzusprechen,
die wir anders nie erreichen wiir-
den.“ Die positiven Erfahrungen
ermutigen, so Scheer: ,,Man kann
mit Eigeninitiative viel bewegen.“
Mit den Themen punkten, die
mogliche Kandidaten interes-
sieren, damit hat auch Benjamin
Kiisters vom Gartenhof Kiisters
gute Erfahrungen gemacht. Um-
weltthemen spielen heute eine
grof3e Rolle und viele wollen et-
was fiirs Klima tun, sagt Kiisters.
In dem Umfeld habe der Garten-
hof ein gutes Image und entspre-
chenden Zulauf. ,,Zu uns kommen
Bewerber auf Ausbildungsplatze
ebenso wie fiir Fiithrungsauf-
gaben.“ Das Unternehmen mit
130 Mitarbeitern habe zuletzt
elf Auszubildende eingestellt
und beschéftige nun insgesamt
23. Sie kdmen zum Teil von weit
her, sogar aus Japan und Korea.
Sie wurden durch einen weiteren
Pluspunkt angelockt: ,,Sie kom-
men extra wegen der deutschen
Ausbildung und der Moglichkeit,
hier den Meister zu machen. Und
dawir fiir unser engagiertes Aus-
bildungsprogramm bekannt sind,
werden wir oft angesprochen.
Beim Hotel Holiday Inn im
Neusser Hammfeld, Gastgeber
des Forums, hat man ebenfalls
einen guten und stabilen Per-
sonalbestand. Das Haus bezahle
seine Mitarbeiter gut und fair,
sagt Direktor Arnd Hagemeier.
So habe sich zum Beispiel die

B

er Godjali (KBHT), Arnd Hagemeier (Holiday Inn)
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monatliche Vergiitung fiir die
Ausbildung Hotelfachfrau/Ho-
telfachmann im letzten Jahr fiir
das erste Ausbildungsjahr auf
1100 Euro erhoht. Die Einstellung
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Starte deine Karriere bei
der Sparkasse Neuss.

Mehr Entwicklungsmaglichkeiten,
mehr Abwechslung, mehr Férderung:
dein Job bei der Sparkasse Neuss.

sparkasse-neuss.de/karriere

Weil‘s um mehr als Geld geht.

FOTO: GETTY IMAGES/ISTOCKPHOTO

vieler Mitarbeiter sei allerdings
herausfordernd, etwa wenn sie
zu den notwendigen Spdt- und
Wochenenddiensten motiviert
werden miissen und dazu, frith-

morgens piinktlich zu erscheinen.

Auf eine erfolgreiche Personal -
strategie konnen auch die Wirt-
schaftspriifer, Steuerberater und
Rechtsanwalte von KBHT blicken.
, Wir haben in den zuriickliegen-
den zwei Jahren das Personal um
jeweils zehn Prozent aufstocken
wollen und die Mitarbeiter auch
gefunden®, berichtet Alexander
Godjali. Er beschreibt damit eine
gegenldufige Entwicklung zum
Trend in der Branche, die wie an-
dere unter dem Fachkrafteman-
gel leide. Immer weniger junge
Menschen wiirden die notwen-
digen Examen ablegen, sie fehlen
am Markt. Den Erfolg der Wirt-
schaftspriifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft fiihrt Godjali
darauf zuriick, dass man fiir die
Personalentwicklung die not-
wendigen Ressourcen aufbringe
— er selbst ist dafiir voll beruflich
tatig. ,,Wir haben die Freiheit,
kreative Strategien umzusetzen“,
sagt der Personaler. Wichtig sei,
die Attraktivitat eines Unterneh-
mens fiir die jeweilige Zielgrup-
pe zu beschreiben und am Markt
prdasent zu sein. Dazu gehdre
auch, zum Beispiel auf Anfragen
schnell zu antworten.

...ﬂ

Sparkasse
Neuss
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Den Unternehmen in der Region verpflichtet

Die IHK Mittlerer Niederrhein steht den Arbeitgebern partnerschaftlich zur Seite und bietet die Moglichkeit, vor Ort etwas zu bewegen.

Die Industrie- und Handelskam-
mer (IHK) am Mittleren Nieder-
rhein ist der verlassliche Partner
ihrer Mitgliedsunternehmen in
der Region Krefeld, Ménchen-
gladbach, Rhein-Kreis Neuss und
Kreis Viersen. Mit dem Leit-
satz ,Wir geben der Wirtschaft
eine Heimat, wir gestalten den
Fortschritt, und wir erhalten die
unternehmerische Freiheit” ver-
pflichtet sich die IHK nicht nur
zur Erfillung ihres gesetzlichen
Auftrags: Sie bietet auRerdem
Expertenwissen und regionale

Wer die Stadtwerke Neuss
gleichsetzt mit ..Energieversor-
ger” und erwartet, dass dort nur
Arbeitsstellen im technischen
Bereich zu besetzen sind, der
liegt gleich zweimal griindlich
daneben. Zwar sorgt das regio-
nale Unternehmen in der Tat da-
fiir, dass die Neusser mit Strom,
Gas und Trinkwasser versorgt
werden. Aber dariiber hinaus
bringen die Busfahrer und Busse
der Stadtwerke auch tdglich
tausende Menschen sicher von
A nach B. Zudem bereitet das

Die Kolleginnen und Kollegen der IHK Mittlerer Niederrhein im
Dialog bei ihrer Arbeit

Kompetenz in Bereichen wie
Ausbildung, Rechtsfragen oder
internationaler Handel und
unterstiitzt Unternehmen bei
ihrer Transformation sowie bei
Fragen zu den Themen Nachhal-
tigkeit und Energie.

.Als Stimme der Unternehme-
rinnen und Unternehmer der
Region bringen wir das Know-
how der Wirtschaft in politische
Entscheidungsprozesse ein”, be-
tont IHK-Hauptgeschaftsfiihrer
Jlrgen Steinmetz. Dazu gehoren
gute Standortbedingungen,

vernilinftige Steuersdtze und der
Abbau von biirokratischen Hiir-
den. Mit einer Gemeinschaft von
rund 4700 ehrenamtlich Akti-
ven und rund 140 Mitarbeiten-

Auch die IHK selbst
bietet spannende
Karriereméglichkeiten

den bietet die IHK Unternehmen
vielféltige Moglichkeiten zur
Vernetzung. Die IHK hat die Auf-
gabe, die Region als Wirtschafts-
standort zu starken, sich fiir die

Belange von Unternehmerinnen
und Unternehmern einzusetzen
sowie die berufliche Bildung
und Innovationen zu férdern.
Somit bietet die IHK vielfdltige
Maglichkeiten, sich beruflich
sinnstiftend zu engagieren.

+Als Arbeitgeber zeichnet sich
die IHK durch ein dynamisches
Umfeld aus, das Mitarbeitenden
in vielfaltigen Tatigkeitsfeldern
spannende Karrieremoglich-
keiten bietet", sagt Steinmetz.
.Die IHK fordert eine Kultur der
Zusammenarbeit, des Dialogs,

Vielfaltiger als viele wissen

Bei den Stadtwerken Neuss gibt es eine riesige Palette verschiedener Berufe und die Bereitschaft, immer wieder Neues zu wagen.

Unternehmen mit dem Betrieb
mehrerer Bader, der Eishalle und
der Wellness- und Saunaland-
schaft jede Menge Freizeitspal.
Und ebenso vielfiltig wie die
Arbeitsbereiche der Stadtwerke
sind auch die Berufsfelder und
Arbeitsplatze des Unterneh-
mens.

.Bei uns arbeiten aktuell mehr
als 660 Menschen - dabei

sind unter anderem Kraftfahr-
zeugmechatroniker, Fachinfor-
matiker, Industriekaufleute,
Industriemechaniker, Verwal-

tungsfachkrafte, Busfahrer,
Fachangestellte fiir Biderbetrie-
be, aber auch Koéche und Ser-
vicekréfte fiir die Gastronomie”,
listet Unternehmenssprecher
Jurgen Scheer nur einige Berufe
aus der grofRen Palette auf.
Entsprechend der vielen Ar-
beitsbereiche bieten die Stadt-
werke auch viele verschiedene
Ausbildungsplatze an. Aktuell
sind es insgesamt 45 - Tendenz
steigend. Denn eigene Fach-
krafte auszubilden, habe sich
als eines der wirksamsten Mittel

Die Stadtwerke bieten Arbeitsbereiche fiir ganz unterschiedliche

Interessen - und dafiir auch viele Ausbildungsplatze.

gegen den Fachkraftemangel
erwiesen, so Scheer.

Um neue Fachangestellte fiir Ba-
derbetriebe zu finden, haben die
Stadtwerke auch einen anderen
Schritt gewagt und sogenanntes
.digital recruiting" betrieben.
.Das heildt, statt eine Stelle wie
gewohnt auszuschreiben, haben
wir einen Chatbot konzipiert
und auf Social Media bewor-
ben", erklart Scheer. Das Ergeb-
nis sei tiberwadltigend gewesen.
.Wir haben so viele qualifizierte
Bewerbungen erhalten, dass wir

des gegenseitigen Respekts und
des Vertrauens in die Fahig-
keiten der einzelnen Mitarbei-
tenden. Diese Werte sind uns
wichtig." Gleichzeitig bietet die
IHK attraktive und zeitgemaRe
Arbeitsbedingungen: flexibles
und mobiles Arbeiten, hervor-
ragende Weiterbildungsmog-
lichkeiten, starkenorientierte
Fiihrung, betriebliches Gesund-
heitsmanagement und vieles
mehr.

mittlerer-niederrhein.ihk.de

statt nach einem Monat schon
nach 18 Tagen die Werbung fiir
den Chatbot einstellen konn-
ten”, so Scheer weiter. Diese
Form der Bewerbersuche soll
daher kiinftig 6fters eingesetzt
werden. Womit die Stadtwerke
klar beweisen: Auch wenn es
sich um ein mehr als 100 Jahre
altes Unternehmen handelt,
ist es ebenso innovativ und
zukunftsweisend wie junge
Start-ups.

www.stadtwerke-neuss.de

Gemeinsam wachsen — Karriere bei der St. Augustinus Gruppe

Von der Geburtshilfe bis zum Hospiz - die St. Augustinus Gruppe steht Menschen in allen Lebensphasen zur Seite.

An etwa 100 Standorten am
Niederrhein engagieren sich
rund 7500 Mitarbeitende

flir die bestmogliche Versor-
gung der Patienten und ihrer
Familien. Mit 22 Ausbildungs-
berufen von der Pflege (iber die
Operationstechnische Assistenz
bis hin zu Bereichen wie Ver-
waltung, IT und Gastronomie ist
das Spektrum der beruflichen
Méglichkeiten innerhalb der
Gruppe breit gefachert.

Trotz der GruppengrofRe ist die
individualisierte und person-
liche Entwicklung der Mitarbei-

tenden zentrales Element der
Unternehmensphilosophie.
Karin Mehwald, Personalleiterin
der St. Augustinus Gruppe und
Geschadftsflihrerin der St. Au-
gustinus Verwaltungs gGmbH,
betont die wichtige Bedeutung
einer wertschdtzenden und
maRgeschneiderten Personal-
politik: ,Unsere Mitarbeitenden
sind Individuen. Deswegen ist
uns wichtig, individuelle Starken
und Fahigkeiten zu fordern

und zum Beispiel mit unseren
EntwicklungsmaRnahmen bei
den personlichen Bedarfen,

Foto: St. Augustinus Gruppe

.Uns ist es wichtig,
individuelle Starken
und Fahigkeiten
zu fordern.”

Karin Mehwald
Personalleiterin der
St. Augustinus Gruppe

Wiinschen und Vorstellungen
anzusetzen. Die St. Augustinus
Gruppe ist ein sehr attraktiver
Arbeitgeber, bei dem Mitarbei-
tende in jeder Lebensphase
eine passende Herausforderung
finden. Dabei begleiten wir

mit einem breiten Angebot

an Fortbildungen, Seminaren,
Workshops und Coachings - es
gibt nichts, was es bei uns nicht
gibt.”

Das Themenspektrum der St.
Augustinus Gruppe wird erganzt
durch vielfaltige Aktivitaten
rund um Gesundheitsférderung

und die Intensivierung inter-
ner Netzwerke und sozialer
Kompetenzen - immer orien-
tiert an dem Wertekanon der
Gruppe und verbunden mit den
religiosen Wurzeln. Einzigartig
ist die Fiihrungsphilosophie,
auch verankert in der Strategie
2030, die zielgerichtet samt-
liche EntwicklungsmalRnahmen
fur Fihrungskrafte und die, die
es werden wollen, auf die Eta-
blierung des transformationalen
Fiihrungsstils ausrichtet.

Ein herausragendes Beispiel flr
die Férderung von Flhrungs-

kompetenzen ist der Talent-
campus, ein zwolfmonatiges
Programm, das allen Mitarbei-
tenden mit Flihrungspotenzial
offensteht. Teilnehmer haben
die Moglichkeit, eigene Projekte
zu leiten und ihre berufliche Kar-
riere aktiv weiterzuentwickeln.
Ein weiterer wichtiger Aspekt
der Personalpolitik ist der Fokus
auf flexible Arbeitszeit- und
Dienstmodelle. ,Vielerorts wird
von Work-Life-Balance gespro-
chen. Aus unserer Sicht ver-
schwimmen die Grenzen immer
mehr. Unser Job ist essenzieller

Teil unseres Lebens. Umso wich-
tiger ist es, mit unseren Mit-
arbeitenden im Dialog und offen
dafiir zu sein, alle Zeitinteressen
unter einen Hut zu bringen”, so
Karin Mehwald.

Das Engagement in die Entwick-
lung der Belegschaft und die
Weiterentwicklung der Struk-
turen und Prozesse starkt nicht
nur die individuellen Karriere-
wege, sondern macht die

St. Augustinus Gruppe beson-
ders attraktiv.

www.wirsuchenmenschen.de

Zufriedene Mitglieder und Mitarbeitende

Die GWG Neuss steht flir eine nachhaltige Wohnraumversorgung und sehr gute Arbeitgeberleistungen.

Die Gemeinniitzige Wohnungs-
Genossenschaft e.G. (GWG) ist
die groRte Wohnungsgenossen-
schaft im Rhein-Kreis Neuss - mit
rund 4500 Mitgliedern und
aktuell 3660 Wohnungen in 744
Wohngebauden in den Stadten
Neuss und Kaarst. Die GWG ist
eine Solidargemeinschaft. Das
bedeutet, dass nicht Rendite-
interessen im Vordergrund
stehen, sondern die Versorgung
der Mitglieder mit gutem und
bezahlbarem Wohnraum. Die
Mieten werden daher vorrangig

Die GWG hat ihren Sitz am Markt in der Neusser Innenstadt.

in die nachhaltige Entwicklung,
Instandhaltung und Moderni-
sierung des Wohnungsbestands
investiert und kommen den
Mitgliedern unmittelbar zugute.
Ihren Mitgliedern, denen der ge-
nossenschaftliche Immobilienbe-
stand gemeinschaftlich gehort,
bietet die GWG ein lebenslanges
Wohnrecht. Gleichzeitig ge-
nielen Mitglieder die Flexibilitat,
ihre Wohnsituation bei Bedarf
an gednderte Lebensumstande
anpassen zu kénnen.

In den vergangenen zehn Jahren

hat die GWG ihren Bestand durch
Neubau um mehr als zehn Pro-
zent erweitert, weitere Woh-
nungen sind im Bau. Neben der

Leistungen fiir die

Beschaftigten, die

iiber den Standard
hinausgehen

Wohnraumversorgung sieht sich
die GWG, die bereits zwei Nach-
haltigkeitsberichte veroffentlicht
hat, auch dem gesellschaftlichen
Engagement und dem Klima-

schutz verpflichtet und verfolgt
intensiv ihr Ziel eines klima-
neutralen Immobilienbestands.
Das alles fiihrt zu einer hohen
Zufriedenheit der Mitglieder - die
sich auch auf die Mitarbeitenden
Ubertragt. Die GWG geniel3t
einen exzellenten Ruf als Arbeit-
geberin durch gute Leistungen,
was Sicherheit, Mobilitat, Woh-
nen, Gesundheit, Wertschatzung
und Flexibilitdt angeht.

Das Ziel ist es, Mitarbeiten-

de langfristig zu binden und
Nachwuchskrafte zu gewinnen.

.Gerade in Zeiten des Fachkrafte-
mangels ist es besonders wichtig,
Mitarbeitende und solche, die

es werden wollen, fiir die Arbeit
bei der GWG zu begeistern”, sagt
GWG-Vorstandsvorsitzender
Stefan Zellnig. Daher bietet die
GWG beispielsweise nach einer
Einarbeitungszeit grundsatzlich
unbefristete Arbeitsplatze und
zahlreiche Leistungen, die tiber
den Manteltarifvertrag hinaus-
gehen.

www.gwg-neuss.de
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Erfolgsfaktoren: Image und Attraktivitat

Auf einem Bewerbermarkt
haben Unternehmen Vor-
teile, die fiir die Zielgruppen
attraktiv sind, die ein posi-
tives Image ausstrahlen und
die etwas zu bieten haben.
Welche Herausforderungen
das mit sich bringt, daruiber
diskutierten Personalexper-
ten beim NGZ-Forum
,Zukunft unternehmen.

VON JURGEN GROSCHE

ie  Wirtschaftsaus-

kunftei Creditreform

Diisseldorf/Neuss

bildet selbst aus, zum

Beispiel  Kaufleute
fiir Biiromanagement. Die be-
sonderen Anforderungen des
Unternehmens erfordern eine
zusdtzliche Spezialisierung, wie
André Becker erkldrt. ,,Das be-
notigt viel Zeit. Es dauert sechs
bis neun Monate, bis neue Krafte
selbststdndig tdtig werden koén-
nen.“ Wie andere Unternehmen
rechnet auch Creditreform in den
kommenden fiinf bis sechs Jahren
damit, dass viele Mitarbeiter in
Rente gehen. ,,Wir miissen heu-
te mit neuen Marketingstrategien
anden Markt gehen, Imagepflege
und Label Marketing betreiben,
damit Menschen auf uns auf-
merksam werden*, sagt Becker.
Zudem miisse man als Teil einer
exotischen Branche mehr tun als
in landldufig bekannten Wirt-
schaftszweigen. Und nicht zuletzt
auch fiir die bereits vorhandenen
Mitarbeitenden eine wertschat-
zende und vertrauensvolle Un-
ternehmenskultur aufbauen und
entwickeln.

Eine gewisse Exotik kann an-
dererseits durchaus von Vorteil
sein — wenn sie bei der Zielgrup-
pe eben nicht exotisch ist. Fiir die
FOM Hochschule fiir Oekonomie
& Management erweist es sich
als grofer Vorteil, dass mogli-
che Bewerber auf Stellen in der
Verwaltung direkt aus dem Haus
kommen. ,,Wir haben den gro-
Ren Vorteil, dass sich ehemalige
Studierende aktiv auf Stellen-
anzeigen bei uns bewerben, da
sie hinter dem Produkt stehen",
sagt Karsten Hundhausen. Zudem
lockt die Hochschule mit einer

Junge Berufstatige wiinschen sich Individualitat und Wertschatzung.

Vier-Tage-Woche — mit diesen
Vorteilen sei die Bewerbersuche
,,deutlich entkrampft*.

yJetzt sind wir Personaler ge-
fragt!“, betont Karin Mehwald
von der St. Augustinus Gruppe.
, Wir kénnen endlich zeigen, was
wir kdnnen, wie kreativwir sind.“
Heute seien bei jungen Menschen
Individualitdt und Wertschatzung
gefragt. ,,Mir macht es Spaf3, da-
rauf einzugehen*, sagt Mehwald.
In der Praxis gehe es zum Beispiel
darum, gemein-
sam mit den Mit-
arbeitenden die
passgenaue Fort-
bildung zu finden
oder den richtigen
Job fiir die jewei-
lige Lebensphase,
zum Beispiel wenn
bisherige Tétig-
keiten zu anstrengend werden.
Diese individualisierte Heran-
gehensweise wirkt sich in der
St. Augustinus Gruppe offenbar
schon spiirbar aus: ,,Wir konnen
die Vorteile unserer interdiszi-
plindren Unternehmensgruppe
nutzen, haben ldangere Betriebs-
zugehorigkeiten und holen Mit-
arbeitende dort ab, wo sie ste-
hen.*

Individuelle Betrachtungs-
weise, weiterdenken und iiber
bisherige Muster hinausgehen —
das sind Empfehlungen, die beim
Forum o6fter zu horen sind. Zum
Beispiel von Niki Liidtke vom
Neusser Bauverein, der mehr
Fantasie fordert. Man konne sich
auch einmal Lebensldufe und
Profile anschauen, die auf den
ersten Blick nicht genau passen,
die Menschen kennenlernen und
entwickeln. ,Wir sollten Mut
haben, etwas zu probieren und

WIR SOLLTEN MUT
HABEN, ETWAS ZU
PROBIEREN UND
AUCH EIN SCHEITERN

Neusser Bauverein

auch ein Scheitern riskieren*, rat
Liidtke. ,,Wir haben damit gute
Erfahrungen gemacht.“ Zudem
sei eine Professionalisierung im
Recruiting wichtig. Der Neusser
Bauverein mit derzeit 120 Mit-
arbeitern sei traditionell ein re-
lativkonservatives Unternehmen
in einer stabilen Branche; Im-
mobilienkaufmann/-frau sei ein
attraktiver Beruf mit vielen Ent-
wicklungsperspektiven. In Zeiten
schrumpfender Bewerbermarkte
yernten wir jetzt
die Friichte, dass
wir unser Recrui-
ting und unse-
ren Auflenauftritt
stetig den Anfor-
derungen des Ar-
beitsmarktes an-
gepasst haben*,
bilanziert Liidtke.
Wichtig sei zudem, dass Fiih-
rungskrdfte dazu befdhigt wer-
den, Menschen zu begleiten.

Es seiwichtig, die Menschen in
der Region zu halten, sagt Karsten
Hundhausen von der FOM Hoch-
schule fiir Oekonomie & Manage-
ment. Was fiir die FOM gilt, kdnnte
auch anderswo erfolgverspre-
chend sein: ,,Wir organisieren
zum Beispiel Recruiting-Events
gemeinsam mit Unternehmen.*
Das Gemeinsame herausstel-
len — darauf kommt es heute an,
gerade weil die Herausforderung
alle betrifft. Die Generation Z sei
komplex, aber auch iiberfordert
angesichts der Vielzahl an Mog-
lichkeiten, die die jungen Men-
schen haben. ,,Wir alle haben als
Arbeitgeber hier die Aufgabe, die
Menschen abzuholen und bei der
Berufsorientierung zu unterstiit-
zen", sagt Hundhausen. ,,Wir alle
miissen fiir sie attraktiv sein.“ Er

RISKIEREN”
Niki Liidtke
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empfiehlt, noch mehr Gelegen-
heiten zum Reinschnuppern in
die Betriebe zu bieten.

Dass hingegen selbst eine at-
traktive Branche und Vergiinsti-
gungen im Unternehmen nicht
ausreichen, den Mitarbeiterbe-
darf zu decken, beschreibt Verena
Gotze von Oton - Die Horakusti-
ker. Das Unternehmen hat zwar
aktuell einen guten Bestand an
Mitarbeitern, aber neue zu fin-
den, sei schwierig. Obwohl man

mit Vorteilen wie flexible Ar-
beitszeit punkten kénne.

Bei allen Schwierigkeiten in
vielen Bereichen machte Jiirgen
Steinmetz (IHK Mittlerer Nie-
derrhein) mit aktuellen Zahlen
Mut: ,,2024 haben wir bisher
1107 neue Ausbildungsvertrdge
eingetragen — das ist ein Plus
von 8,4 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr. Steinmetz sieht
als eine Ursache der erfreulichen
Entwicklung, dass Unternehmen

FOTO: ZACHARIE SCHEURER/DPA-TMN

flexibler geworden sind: ,,Wir alle
gehen neue Wege im Recruiting.“
Der IHK-Hauptgeschaftsfiihrer
verwies auf Aktionen wie den
,Pop-up-Store Ausbildung* in
Neuss oder Werbung in Sport-
vereinen. Dass sich die Unter-
nehmenskultur verandere und
Themen wie Nachhaltigkeit und
Diversity wichtiger werden, habe
ebenfalls positive Effekte: , Junge
Menschen wollen Teil der Unter-
nehmens-Identitdt werden.*

In der Region
fest verankert

www.nd-haefen.de

NEUSS
DUSSELDORFER
HAFEN
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Holiday Inn IHK Mittlerer Niederrhein Neusser Bauverein GmbH
Diisseldorf-Neuss Hauptgeschaftsfiihrer Prokurist
Direktor

Gartenhof Kiisters GmbH
Geschaftsfiihrer

SkF e.V. Neuss
Geschaftsfiihrer

Kolping Bildung
Deutschland gGmbH
Bereichsleiterin

Volksbank Diisseldorf
Neuss eG
Leiterin Personal/Prokuristin

Volksbank Diisseldorf
Neuss eG
Vorstandsmitglied

Oton - Die Horakustiker
Geschafsfiihrerin

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
Regionalverband Niederrhein

KBHT Creditreform
Head of Talent Diisseldorf / Neuss
Acquisition Mitglied der Geschaftsleitung

FOM Hochschule fiir
Oekonomie & Management
Geschaftsleitung

Rhein-Kreis Neuss
Landrat
Vorstand

Gemeinniitzige Wohnungs-
Genossenschaft e.G. (GWG)

Natiirlich stehen Arbeitgeber heute im Wettbewerb um die bes
Experten beim Unternehmerforum ,,Zukunft unterne

Vertreter aus Neusser Unternehmen, Verbanden und Institutionen tauschten sich beim 13. Unternehmerforum ,Zukunft untern
Impulse fur die Wirtschaft der Region Neuss ausgegangen, auch bei dieser Runde.

VON JURGEN GROSCHE

as NGZ-Unternehmerforum zeichnet

sich immer wieder dadurch aus, dass

die Teilnehmer nicht nur Informatio-

nen austauschen und relevante Themen
diskutieren, sondern nach Lésungen su-

chen, die gemeinsam angegangen werden konnen.
Soauch beider Runde zum Thema ,,Beste Arbeitge-
ber“.Landrat Hans-Jiirgen Petrauschke wies darauf
hin, dass es junge Menschen gerne in die grolen
Stadte wie Koln oder noch weiter nach Hamburg
und Berlin ziehe. ,,Wir miissen zeigen, dass unsere
Region, der Rhein-Kreis Neuss, attraktiv ist.“ Pe-
trauschke denkt da zum Beispiel an die im Vergleich
zu den Metropolen giinstigeren Wohnungen, die
vielfaltigen Freizeitmdglichkeiten und die Mobilitdt.
Dominikus Penners (Sparkasse Neuss) emp-
fiehlt, dass die Unternehmen gemeinsam Vorteile
der Region herausstellen: ,,Wir miissen unterneh-
mensiibergreifend zusammenarbeiten, um dhnliche
Themen gemeinsam zu bearbeiten.“ Wie der Landrat
erkennt er das Problem der Magnetwirkung grofler
Metropolen. Dagegen biete der Rhein-Kreis Neuss
Vorteile wie eine gute Vernetzung. Neben bezahlba-
rem Wohnraum miisse die Kita-Infrastruktur weiter
ausgebaut werden, um als Standort attraktiv zu sein.

Dass Handlungsbedarf besteht, machte Stefan
Zellnig deutlich. Die Ziele, sinnstiftende Arbeit in
der Region anzubieten und Wohnraum zu schaffen,
seien natiirlich wichtig. Aber Zellnig sieht iiberge-
ordnete Trends wie zum Beispiel der Drang junger
Menschen ins Studium. Die Unternehmen in der
Region brauchten aber auch viele gut ausgebildete
Kréafte in nicht akademischen Bereichen. ,,Viele jun-
ge Menschen kommen mit einem Bachelor zurtick.
Wir sind dann nur in der zweiten Reihe interessant.

Dominikus Penners empfiehlt hier, mit einem
yquantitativen und qualitativen Personalmanage-
ment die ganze Bandbreite des Marktes zu bespielen
und sich als interessanten Arbeitgeber zu zeigen.“
Der Sparkassen-Vorstandsvorsitzende nannte
Segmente des Arbeitsmarktes, die noch Potenziale
bieten, etwa Mitarbeiter, die sich in einer Auszeit
befinden: ,,Wir begleiten Mitarbeiter zum Beispiel
wdhrend der Elternzeit. So erleichtern wir ihnen den
Wiedereinstieg.

Mitarbeiterbindung wird immer wichtiger

Um Mitarbeiter im Unternehmen langfristig zu hal-
ten, hat die Volksbank Diisseldorf Neuss eine wirksa-
me Strategie entwickelt, sodass der Personalbestand

Arbeitgeber sol
und brachten e

ermuntern |

Gemeinniitzige Wohnungs- St. Augustinus Gruppe Neuss-Diisseldorfer Hifen Stefan Zellnig (Gemeinniitzige Wohnungs-Ge- nun eine ,ausgewogene Struktur von jungen, se- zu sehen, di
Genossenschaft Z-G- (GWG) Geschaftsfiihrerin Personal _ GmbH ﬁl Co.KG | nossenschaft) ermuntert zu einer Suche: ,Wo sind niorigen und mittelalten Mitarbeitenden aufweist“, Berufsweg u
vorstan eiterin Rechit & Persona unsere Gemeinsamkeiten? Wir nehmen uns gegen-  erkldrte JessicaJiintgen aus dem Vorstand der Bank. Eine indi

seitig die Mitarbeiter weg. Statt dessen sollten wir
darauf schauen, was uns alle als Unternehmen be-

,Die Personalverantwortlichen der Bank stellen
seit fiinf Jahren iiberdurchschnittlich viele Auszu-

sieht Richar
Hilfe ebenfe

trifft.“ Den Punkt greift Gabriele Steffens von Kol- bildende ein, schauen zugleich, welche Mitarbeiter miissen aucl

ping Bildung Deutschland auf. Ein Thema fiir ge- demndchstvor dem Ruhestand stehen, undbringen sich diese M

meinsame Aktivitdten sei die Qualifizierung und Jung und Alt zusammen, auch mit dem Ziel, nach Karsten Hun

Weiterbildung. , Hier kdnnen wir Bildungstrager der Ausbildung eine Perspektive in unserer Bankzu mie & Mana

uns mit den Unternehmen kurzschliefen.“ Stef- bekommen.“ Das gehe allerdings nicht ohne hohen der Hochsct

fens verwies auf die langjahrige Erfahrung darin,die Kommunikationsaufwand, denn mit den Genera- und dlteren

Bildungstrdger haben. Im Weiterbildungsverband tionen treffen auch unterschiedliche Lebenseinstel- ger, auch 20

Mittlerer Niederrhein seien mehr als 50 Bildungs- lungen aufeinander. Beispiel: Altere Mitarbeitende hausen, Ori

Stadtwerke Neuss GmbH Stadtwerke Neuss GmbH Sparkasse Neuss trager organisiert. Gemeinsam konnten die Unter- beginnen gerne ihren Arbeitstag friih, jiingerekom- ndchsten Sc

Vorsitzender der Leiter Unternehmens- Vorstandsvorsitzender nehmen und ihre Mitarbeiter passgenau unterstiitzt men auch gerne etwas spater. Oder sie wechselnin geber miiss
Geschéftsflihrung kommunikation . g s . . w .

werden. Zudem gebe es fiir Qualifizierungs- und andere Abteilungen, was die Vorruhestdndler ent- arbeiter zu't

Fotos: Alois Miiller  Grafik: ZWEIMETERDESIGN/Christian Killer WeiterbildungsmafRnahmen Férdermittel. tiuscht, wenn sie auf einen Nachfolger hofften. ,Wir  relevanter w
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egion sollten zusammenarbeiten

ten Kopfe. Dennoch sollten sie nach gemeinsamen Losungen suchen, empfehlen
hmen‘ der NGZ. Getreu der Erkenntnis: Gemeinsam erreicht man mehr.

ehmen" der NGZ iber ein aktuelles Thema aus: Wie finden Arbeitgeber den Nachwuchs und die Mitarbeiter, die sie brauchen? Immer wieder sind von diesem Forum

amm Brauwe

i RR TS

s Ruskens

FOTOS: ALOIS MULLER

ten nicht nur das eigene Unternehmen im Blick haben, sondern die Region als Ganzes, die im Wettbewerb mit groRen Metropolen stehe. Darin waren sich die Forumsteilnehmer einig
ne Zusammenarbeit ins Spiel, um das Thema Fachkrdftegewinnung gemeinsam anzugehen.

ier die Alteren, sich als Wegbegleiter
e junge Menschen ein Stiick auf deren
nterstiitzen“, sagte Jiintgen.

viduelle Begleitung aller Mitarbeiter
d Krings von der Johanniter-Unfall-
lls als notwendige Maf3nahme: , Wir
1das Bestandspersonal abholen, damit
itarbeiter nicht zuriickgesetzt fiihlen.“
dhausen (FOM Hochschule fiir Oekono-
sement) beobachtet in der Verwaltung
wule keinen Bruch zwischen jlingeren
Mitarbeitern. Nicht nur Berufseinstei-
- bis 30-Jdhrige brauchten, so Hund-
ntierung. ,,Sie erkennen oft nicht die
hritte auf ihrem Karriereweg.‘ Arbeit-
ten hier friih ansetzen, um die Mit-
alten. ,,Mitarbeiterbindung wird noch
erden.

Eine ganz besondere Form der Mitarbeiter-
bindung hat das Unternehmen Gartenhof Kiisters
entwickelt, wie Benjamin Kiisters berichtete. Mit-
arbeiter konnen Gesellschafter am Unternehmen
werden. ,,80 Prozent der Beschdftigten machen
davon Gebrauch", erklarte Kiisters. So wiirden sie
yMitverantwortung tibernehmen, die Zukunft mit-
gestalten und das Unternehmen gemeinsam weiter-
entwickeln“. Teams wiirden zudem neue Kollegen
selbst auswahlen. Das helfe, dass die Chemie im
Team stimme, und das sei fiir die Mitarbeiterbin-
dung wichtig, ist Kiisters {iberzeugt.

y,Mehr Verantwortung in die Teams geben‘,
fordert auch Karin Mehwald von der St. Augustinus
Gruppe. Fiihrungskrafte miissten die Mitarbeiten-
den fragen, was sie brauchen, und sie so unterstiit-
zen. Die Personalleiterin schildert aus dem Unter-
nehmen: ,,Wirbefinden uns gerade im Wandel hin zu

einer transformationalen Fiihrung — wir delegieren
unseren Mitarbeitenden mehr Verantwortung. Wir
sind sicher, dass wir damit als Arbeitgeber noch at-
traktiver werden und insbesondere auf den Faktor
Mitarbeiterbindung einzahlen.“

,,Es ist wichtig, die Bestandsteams stabil zu hal-
ten, damit ein Unternehmen attraktiv bleibt fiir
neue Mitarbeiter, fiigte Jens Roskens (SkF Neuss)
hinzu. Um die Resilienz des Unternehmens zu er-
héhen, miissten gleichzeitig neue Mitarbeiter gut
eingearbeitet werden und bei den Bestandsmit-
arbeitern verhindert werden, dass sie sich weniger
wertgeschdtzt fiihlen. Das erfordere Fantasie und
Kommunikation, sagte Roskens. Hundhausen regte
hier eine ,,verniinftige Qualifizierung und Personal -
entwicklung® an: ,,Wir miissen uns Gedanken da-
riiber machen, wie wir die Mitarbeiter dorthin ent-
wickeln, wo wir sie benétigen.

Hindernisse bei der
Personalsuche und
Mitarbeiterbindung

Manchmal kommen Unternehmen bei
allen Bemiihungen um Personalsuche und
Mitarbeiterbindung auch an Grenzen. Wel-
che Hiirden zu iiberwinden sind, schilder-
ten Teilnehmer des Unternehmerforums
,Zukunft unternehmen®.

VON JURGEN GROSCHE

In den unterschiedlichen Branchen gibt es Beobachtungen
iber Dinge, die den Arbeitgebern zu schaffen machen, zum
Beispiel bei der Qualitdt der Arbeit. Olaf Peters sieht die Ge-
meinniitzige Wohnungs-Genossenschaft als Dienstleister,
der selbst wiederum Dienstleistungen einkauft, zum Beispiel
flir die Treppenhausreinigung. Hier habe die Qualitdt deut-
lich nachgelassen. ,,Es ist schwer, eine gute Dienstleistung
im Niedriglohnbereich zu bekommen*, beklagte Peters. So
miisse die Genossenschaft mehr Kapazitdten fiir die Quali-
tatssicherung der Dienstleistungen bereitstellen.

Anderes Thema: Arbeitszeit. Wahrend in Politik und Ge-
sellschaft tiber Arbeitszeitverkiirzungen und frithe Renten-
eintritte gesprochen wird, miisse man auch einmal thema-
tisieren, dass Mehrarbeit und ldngere Arbeit moglich sein
miissten, sagte Stephan Lommetz (Stadtwerke Neuss). ,,Wir
miissen langjahrigen Mitarbeitern zeigen, dass ihre Erfah-
rung gebraucht wird und dass sie nachfolgende Kollegen
unterstiitzen konnen.*“ Sorgen hat Lommetz zudem, dass
Mitarbeiter abspringen, wenn sie einen Vergleich ziehen
zwischen ihrem Ertrag und dem, was beim Biirgergeld ge-
zahlt wird. ,,Wir beobachten diese Diskussion in der Abfall-
wirtschaft und bei Busfahrern, stellte Lommetz fest. Er sieht
die Gefahr, dass durch solche Entwicklungen der Wohlstand
der gesamten Gesellschaft bedroht sei.

Landrat Hans-Jiirgen Petrauschke nahm das Stichwort als
Steilvorlage auf: , Das Biirgergeld ist ein lahmendes Gift fiir
die Leistungsbereitschaft Einzelner und der Gesellschaft.*
Petrauschke nannte weitere Herausforderungen, die die
Arbeitgeber und die Region als Ganzes bewadltigen miissen.
Die Kreisverwaltung biete 400 verschiedene Arbeitszeitmo-
delle an. Fiir die Organisation sei es da schwierig, das mit
den Offnungszeiten in Einklang zu bringen. Ein Vorteil fiir
die Unternehmen der Region sei, dass viele Menschen im
ndheren Umkreis eine Arbeit suchen. Die Fahrzeit spiele eine
wichtige Rolle.

Sprachliche Barrieren konnen ebenfalls ein Hindernis sein,
wie Saskia von Biilow von den Neuss-Diisseldorfer Hifen am
Beispiel eines Triebfahrzeugfiihrers zeigt: Die Sprachkennt-
nisse seien hier wichtig, damit der Triebfahrzeugfiihrer sich
auch zu kritischen Sicherheitsfragen auf der Infrastruktur
via Funk zum Beispiel mit dem Stellwerk austauschen bezie-
hungsweise in Notfallsituationen effizient kommunizieren
kann. Entsprechend sieht auch die Triebfahrzeugfiihrer-
scheinverordnung ein Deutschzertifikat auf dem Niveau B1
vor. Im Verwaltungsbereich hingegen sei es sehr viel ein-
facher, Bewerber mit internationalem Hintergrund zu be-
schaftigen.

Von Einzelfdllen abgesehen, geht Jiirgen Steinmetz (IHK
Mittlerer Niederrhein) davon aus, dass Unternehmen beim
Thema Sprache flexibler werden. ,,Auch im Bereich der Be-
rufsausbildung werden wir in puncto Sprache kiinftig mehr
Flexibilitdt an den Tag legen miissen, so Steinmetz. ,,Etwa
bei der Berufskraftfahrerausbildung gibt es Uberlegungen,
Priifungen auch in anderen Sprachen zu ermoéglichen.
Sprache werde Unterstiitzung durch kiinstliche Intelligenz
bekommen, merkte Hans-Jiirgen Petrauschke hier an. ,,Die
Integration auslandischer Mitbiirger wird nicht gelingen,
wenn wir darauf warten, dass sie gut Deutsch kénnen.*

,Mitarbeiter aus unterschiedlichen Nationen kénnen auch
dabei helfen, Sprachbarrieren zu {iberwinden“, fiigte Jessica
Jiintgen hinzu. Die Volksbank Diisseldorf Neuss macht vor Ort
Geschdfte mit Kunden aus iiber 100 Nationen. Da brauche es
mehr als nur Dolmetscher, denn die Vertrage miissen auch
in Ganze verstanden werden. ,,Wir haben Mitarbeiter aus 27
Nationen und setzen sie entsprechend ein. Wir wollen die
Kunden verstehen, damit sie sich wohl und angenommen
fiihlen, denn Vielfalt ist unsere Heimat.“

Steinmetz verwies darauf, dass die Ausbildungsrahmen-
plédne stdndig aktualisiert und modernisiert werden: ,, The-
men wie kiinstliche Intelligenz, die digitale Transformation
und Nachhaltigkeit spielen in der Berufsausbildung eine zu-
nehmend wichtigere Rolle.* Mit Angeboten wie ,, KI-Scouts*
und ,,Energie-Scouts“ erganze die IHK die Ausbildung junger
Menschen entsprechend. Steinmetz betonte, dass die duale
Berufsausbildung mit der Teilzeitausbildung, Umschulungen
und Teilqualifizierungen in vielen Bereichen sehr flexible An-
gebote fiir viele Lebensphasen biete. ,,Diese Chancen miissen
allerdings auch genutzt werden, so Steinmetz.
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Sich neben der Arbeit fortbilden
und weiterentwickeln - beim
Neusser Bauverein ist das kein
leeres Versprechen, sondern
eine Chance, die jede und jeder
der Beschaftigen ergreifen
kann. Und: Dieses Vorhaben
wird auch ausdriicklich vom
Unternehmen unterstiitzt. Das
gilt sogar schon fiir die Auszubil-
denden. .Wer bei uns die Ausbil-
dung zum Immobilienkaufmann
oder zur -kauffrau absolviert,
kann parallel schon den Immobi-
lienfachwirt machen”, berichtet

Seit mehr als 30 Jahren steht
KBHT aus Neuss fiir eine
umfassende Beratung und
Begleitung von Unternehmen,
Unternehmern und anspruchs-
vollen Privatpersonen bei allen
Fragestellungen und Heraus-
forderungen in Steuerbera-
tung, Wirtschaftspriifung und
Rechtsberatung. Mit rund 50
Steuerberatern, Wirtschafts-
priifern und Rechtsanwadlten
und insgesamt circa 200 Mit-
arbeitenden zdhlt KBHT zu den
Top-Wirtschaftspriifungs- und

.Von Frauen - fiir Frauen"”, so
kénnte das Motto beim Sozial-
dienst katholischer Frauen Neuss
(SkF Neuss) lauten. Denn bei den
rund 160 hauptamtlich Mitarbei-
tenden, die sich um die Belange
von Frauen, Familien, Kindern
und Jugendlichen kiimmern,
sind die Frauen deutlich in der
Uberzahl. Das gilt auch fiir die
Fiihrungsebene. Vor allem aber
endet der Einsatz des Wohl-
fahrtsverbands fiir Frauen nicht
vor der eigenen Unternehmens-
tdr. .In allen unseren Einrich-

Die Schule geschafft, das Zeugnis
in der Tasche. Trotzdem hat sich
ein Berg an Fragen angehauft.
.Wir holen die Menschen dort
ab, wo sie stehen, und begleiten
sie wertschatzend auf ihrem
Weg zum beruflichen Ziel”, sagt
Gabriele Steffens, Bereichsleite-
rin der Kolping Bildung Deutsch-
land gGmbH, die in Neuss ein
Bildungszentrum betreibt.

Das gilt zum Beispiel fiir junge
Erwachsene. Der Blick in das Pro-
gramm zeigt aber auch, wie breit
das Bildungszentrum aufgestellt

Viel Raum fiir Entwicklung

Der Neusser Bauverein bietet seiner Belegschaft zahlreiche Fortbildungs- und Karrierechancen - und die Moglichkeit, Neues auszuprobieren.

Unternehmenssprecher Heiko
Miilleneisen.

Beruf und Studium
miteinander vereinbaren

Er hat gleich noch weitere Bei-
spiele parat: Eine Kollegin absol-
viere aktuell neben dem Beruf
ihr Bachelor-Studium. ,.Fiir die
Zeiten, in denen sie zu Prasenz-
veranstaltungen muss, wird sie
teilweise von uns freigestellt,
teilweise nimmt sie Urlaub - wir
sprechen das fiir jedes Semester
sehr eng und gut miteinander

to: Neusser Bauverein

o)

L

Der Neusser Bauverein bietet im Immobilienbereich, aber auch im

Sozialen berufliche Perspektiven.

ab", so Miilleneisen.Eine andere
Kollegin mache neben ihrem
Beruf den Master im Sozialma-
nagement.

Bauverein auchim

sozialen Bereich tatig

Ein Beispiel, das zugleich zeigt,
wie vielfaltig die Arbeit beim
Neusser Bauverein ist. Denn:
Wir entwickeln nicht nur Neu-
baugebiete, schaffen neuen
Wohnraum und verwalten 7500
Wohnungen, sondern kiim-
mern uns auch um Nachbar-

schafts- oder Mietertreffs mit
unterschiedlichen Angeboten”,
sagt Dirk Reimann, Vorsitzen-
der der Geschaftsfiihrung des
Neusser Bauvereins. So arbeite
die genannte Kollegin eng mit
verschiedenen Sozialverbanden
zusammen. ,Die Betreuung der
Angebote (ibernehmen dann
diese Partner, aber wir sorgen
flir Raumlichkeiten, Giber-
nehmen einen Teil der Kosten,
fragen bei unseren Mietern Be-
darfe an und bringen das Ganze
an den Start”, sagt Miilleneisen.

KBHT ist ein ,,Great Place to Work"*

Die deutschlandweit tatige Neusser Beratungsgesellschaft hat die Auszeichnung als bester Arbeitgeber erhalten.

Steuerberatungsgesellschaften
in Deutschland. Dabei begleiten
die KBHT-Berater Unternehmer
ein Wirtschaftsleben lang - von
der Existenzgriindung bis zur
Regelung einer geeigneten
Nachfolge. Und das mit Erfolg:
Das Branchen-Fachblatt ., Juve
Steuermarkt” fiihrte KBHT 2023
erstmals unter den 30 umsatz-
starksten Steuereinheiten des
Landes.

Auch als guter Arbeitgeber hat
sich KBHT positioniert. Die
Beratungsgesellschaft wurde

im Rahmen des Landeswett-
bewerbs ,Deutschlands beste
Arbeitgeber 2024" vom For-
schungs- und Beratungsinstitut
Great Place to Work fiir seine
aulerordentlich attraktiven
Arbeitsbedingungen und seine
vorbildliche Arbeitsplatzkultur
ausgezeichnet. Diese Anerken-
nung unterstreicht KBHTs
Engagement, eine Umgebung
zu schaffen, in der Fairness,
Respekt, Zusammenarbeit,
Fiihrung, Teamwork, Innovation
und Kommunikation im Vorder-

grund stehen. Die Auszeichnung
basiert auf einer anonymen
Mitarbeitendenbefragung und
einem Kultur-Audit, wobei die
Meinung der Beschaftigten
starker gewichtet wird.

.Erfolg entsteht nur mit einem
starken, motivierten Team. Als
Arbeitgeber wollen wir eine
offene, kommunikative Kultur
fordern. Unsere Mitarbeitenden
sollen sich bei uns wohlftihlen
und Beruf und Privatleben mit-
einander verbinden kénnen”,
sagt Managing Partner Dr.

Martin Heyes. ,Die Zertifizie-
rung als ,Great Place to Work'
und die Auszeichnung als einer
der besten Arbeitgeber im
Bundesvergleich zeigen uns,
dass wir diesem Anspruch ge-
recht werden.” Im Fokus stehe,
Mitarbeitende insbesondere in
Zeiten des Fachkraftemangels
langfristig zu halten und zu
motivieren, indem ein Arbeits-
umfeld geschaffen werde, in
dem sie sich wohlfiihlen.

www.kbht.de

<D

Dr. Martin Heyes ist Managing Partner bei KBHT in Neuss.

Frauen stehen stets im Mittelpunkt

tungen fordern wir Vielfalt und
unterstiitzen aktiv die Verein-
barkeit von Familie und Beruf*,
erklart Jens Roskens, Geschafts-
flihrer des SkF Neuss.

Individuelle L6sungen fiir
jeden Mitarbeitenden

Zu diesen Einrichtungen gehoren
das Frauenhaus, mehrere Bera-
tungsstellen, Kindertagesstatten
und die Betreuung an mehreren
offenen Ganztagsschulen. Neben
padagogischen Fachkraften

und Sozialarbeitern sind dort

=5 fm

Rund 160 hauptamtliche Mitarbeitende beschaftigt der Sozial-

'ti'.

dienst katholischer Frauen Neuss. Zu einem Jahresempfang, wie
hier 2022 im Drusushof, kommen sie alle zusammen.

Verwaltungskrafte, Hauswirt-
schaftler, Reinigungskrafte und
Haustechniker beschaftigt und
fiir jeden, der es wiinscht, wer-
den Teilzeitmodelle und - sofern
moglich - auch Homeoffice
angeboten. ,Bei einer padagogi-
schen Fachkraft ist das zwar nur
bedingt machbar, aber beispiels-

weise die Dokumentationspflich-

ten kdnnen von zu Hause erfillt
werden”, sagt Roskens. Eines
von vielen Beispielen fir indivi-
duelle Absprachen, die getroffen
werden, um fir jede Arbeitskraft

Auch intern behdlt der Sozialdienst katholischer Frauen Neuss die besonderen Belange seiner Mitarbeiterinnen im Blick.

optimale Arbeitsbedingungen zu
schaffen.

Weiter legt der Verband Wert da-

rauf, dass sich alle Mitarbeiten-
den beruflich weiterentwickeln
kénnen. Fortbildungen zu Fach-
themen und die Unterstiitzung
bei berufsbegleitenden Studien-
gangen sind zwei Beispiele dafiir.
Nicht zuletzt setzt sich der SkF
Neuss auch im Gesprach mit der
Politik fiir die Belange seiner
Angestellten ein. Ein Beispiel:
Aktuell diirfen gelernte Kinder-
pfleger trotz aller Fortbildungen

Auf dem Weg zum Traumjob

Das Bildungszentrum in Neuss unterstiitzt in Bildungs- und Weiterbildungsfragen - und ist gleichzeitig auch selbst Arbeitgeber.

ist: Schiiler sind eingeladen, im
Programm ,Kein Abschluss ohne
Anschluss” tiefer in die Berufs-
orientierung einzusteigen. Junge
Menschen mit Behinderungen,
die keinen Ausbildungsplatz
gefunden haben, kénnen mit
berufsvorbereitenden Bildungs-
maRnahmen gezielt geférdert
werden. Auch Erwachsene, die
sich beruflich neu orientieren
mochten oder aufgrund ihrer
Flucht- oder Migrationsgeschich-
te Hilfestellung benétigen,
werden unterstitzt.

In den gut ausgestatteten Schu-
lungs- und Praxisraumen kénnen
Teilnehmende in verschiedene
Berufe hineinschnuppern. Wir
bieten Kurse und Qualifizie-
rungen im kaufmannischen,
gewerblich-technischen und im
Gesundheitsbereich an”, ergdnzt
die Bereichsleitern.

Die ..Kolping Bildung Deutsch-
land" ist Gbrigens auch Griin-
dungsmitglied des Weiter-
bildungsverbands Mittlerer
Niederrhein: . In unserem
Verband engagieren sich

—
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.Wir holen Menschen dort ab, wo sie gerade stehen”, sagt Gabriele
Steffens liber die Arbeit im Bildungszentrum in Neuss.

Bildungstrager aus der Region
fiir die Forderung der Fort- und
Weiterbildungsméglichkeiten

als Antwort auf sich rasant ver-
andernde Anforderungen des
Arbeitsmarktes”, erklart Steffens.
Das Bildungszentrum ist nicht
nur Bildungstrager, sondern auch
Arbeitgeber: Sozialpddagogen,
Psychologen, Jobcoaches, Lehr-
krafte und Ausbilder arbeiten in
Festanstellung oder auf Honorar-
basis am Standort in Neuss. ..Zur
Erweiterung unseres Teams sind
wir immer auf der Suche nach

Eigene Interessen und
Fahigkeiten einbringen

Fir die Mitarbeiter des Unter-
nehmens haben diese und die
vielen anderen Projekte den
Vorteil, dass sie ihnen sehr viel
Raum geben, ihre verschiede-
nen Fahigkeiten und Interessen
einzusetzen. Das mache die
Arbeit beim Neusser Bauverein
insgesamt sehr abwechslungs-
reich und dynamisch, lobt
Miilleneisen.

www.neusserbauverein.de

und ausreichend fachlicher Qua-
lifikationen aufgrund rechtlicher
Bestimmungen keine Leitungs-
aufgaben tibernehmen. .Wenn
aber trotz guter Leistungen keine
berufliche Weiterentwicklung
moglich ist, sinkt die Motivation.
Hier fordern wir vom Gesetz-
geber dringend Anderungen”,
berichtet Roskens. All das weill
die Belegschaft zu schatzen: Die
Fluktuation beim SkF Neuss ist
sehr gering.

www.skf-neuss.de

motivierten Mitarbeitern, denen
die Arbeit mit Menschen am
Herzen liegt”, betont Gabriele
Steffens.

Was der ,Kolping Bildung
Deutschland” fiir den Alltag im
Bildungszentrum wichtig ist?
.Zufriedenheit der Kunden, der
Auftraggeber und der Mitarbei-
tenden”, antwortet Steffens. ,Wir
wiinschen uns ein Betriebsklima,
in dem sich jeder wohlftihlt.”"

www. kolping-bildung-
deutschland.de
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Gute Basis fiur angehende Bankkaufleute

Die Sparkasse Neuss ist ein ausgezeichnetes Ausbildungsunternehmen - ob fiir die klassische Berufsausbildung oder im Dualen Studium.

Zweieinhalb spannende und
lehrreiche Jahre mit vielen neuen
Eindriicken und Erfahrungen -
das und noch viel mehr erwartet
junge Jobstarter wahrend ihrer
Ausbildung bei der Sparkasse
Neuss. In Kombination aus Praxis
und theoretischem Unterricht
erlernen sie alles Wichtige rund
um Finanzen und Kunden-
orientierung. Dabei werden sie
von erfahrenen Ausbildern und
Mitarbeitenden unterst(itzt und
betreut. Die Auszubildenden wer-
den friihzeitig in den Arbeitsalltag

integriert und erhalten die Mog-
lichkeit, ihr theoretisches Wissen
direkt anzuwenden. Durch den
regelmaRigen Wechsel zwischen
Berufsschule und praktischer
Ausbildung in den Filialen der
Sparkasse schaffen sie eine gute
Basis flir ihre zuk(inftige Tatigkeit
als Bankkaufleute. Auch die Ver-
glitung kann sich sehen lassen:
Uber 1100 Euro verdient ein
Azubi bereits im ersten Lehrjahr.
Neben den fachlichen Qualifika-
tionen legt die Sparkasse Neuss
auch groRRen Wert auf soziale

k. O o
= > ) -

Kompetenzen und Teamfahigkeit.
Durch Projekte und gemeinsame
Aktivitaten wird das Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl gestarkt und
der Austausch unter den Auszu-
bildenden geférdert. ,Das erste
Lehrjahr kommt direkt im August

Die aktuellen Auszubildenden der Sparkasse Neuss

zusammen und baut oder reno-
viert beispielsweise Spielplatze im
Rhein-Kreis Neuss", erklart Thilo
Dudzik, Abteilungsleiter Personal-
management.

Aktuell luft der Einstellungspro-
zess fiir das nachste Ausbildungs-

jahr, das am 1. August beginnt,
auf Hochtouren. Hier zeigt sich:
Das hohe Ausbildungsniveau der
Sparkasse Neuss geniel’t einen
sehr guten Ruf und das Berufsbild
Bankkauffrau/Bankkaufmann ist
weiterhin beliebt - vor allem die
Dualen Studienplatze sind heil®
begehrt. Wer also auf der Suche
nach einer abwechslungsreichen
und herausfordernden Ausbil-
dung oder einem Dualen Studium
im Bankwesen ist und zugleich
Wert auf gute Zukunftsperspekti-
ven legt, sollte sich friihzeitig bei

der Sparkasse Neuss bewerben.
Flr den Berufsstart in der Spar-
kasse sprechen auch die vielsei-
tigen beruflichen Maoglichkeiten
und Entwicklungsperspektiven
im Anschluss an die Ausbildung.
Die Absolventen haben die
Moglichkeit, in verschiedenen
Bereichen der Sparkasse Neuss
tatig zu werden. Dariiber hinaus
profitieren sie von zahlreichen
Fortbildungsmaoglichkeiten, wie
zum Beispiel dem Sparkassen-

oder Bankfachwirt, Betriebswirt,

Bachelor oder Master.

Neben all den vielseitigen Fort-
bildungen, Férderprogrammen
und Studiengdngen legt die Spar-
kasse Neuss auch groRen Wert
auf eine kontinuierliche Weiter-
entwicklung aller Mitarbeitenden.
Dartiber hinaus werden die Be-
schaftigten im Vertrieb besonders
geschult, um auch weiterhin eine
hohe Qualitét in der Beratung
sicherzustellen - fiir zufriedene
Kunden und Mitarbeitende.

www.sparkasse-neuss.de/
ausbildung

Grof3e Berufsvielfalt beim Rhein-Kreis Neuss

Hervorragende berufliche Perspektiven, spannende und abwechslungsreiche Tatigkeiten und die Arbeit in einem engagierten Team sind hier gelebter Alltag.

Eines ist der Rhein-Kreis Neuss
als Arbeitgeber nicht: alltaglich.
.Unsere Dienstleistungen flr
die rund 460.000 Biirgerinnen
und Birger bei uns im Kreis, fir
unsere Stddte und die Gemeinde
und fiir die Wirtschaft sind so
vielfaltig wie unsere rund 1300
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter”, sagt Landrat Hans-Jiirgen
Petrauschke. ,Gemeinsam wird
bei uns Zukunft gestaltet. Zu-
dem ist eine Tatigkeit in unserer
modernen Kreisverwaltung eine

te Tatigkeit flir das Gemein-
wohl.”

Die Kreisverwaltung bietet fast
200 verschiedene Berufsbilder

an. Die Palette reicht vom Feuer-

wehrmann bis zur Architektin,
vom Fachinformatiker bis zur
Sozialarbeiterin, vom Geografen
bis zur Arztin, vom Vermes-
sungstechniker bis zur Biologin
- und natirlich gibt es auch viele
Berufe im Verwaltungsdienst.
All dies spiegelt sich auch in

den Ausbildungsangeboten des

denen beispielsweise auch duale
Studienangebote zum Bachelor
of Laws oder Bachelor of Arts
zahlen.

Gute Aufstiegschancen, verant-
wortungsvolle Aufgaben und ein
sicherer Job machen den Rhein-
Kreis Neuss zu einem hervorra-
genden und vielseitigen Arbeit-
geber. \Wir bieten im Rahmen
unserer Personalentwicklung ein
vielfdltiges Fort- und Weiter-
bildungsangebot, betriebliche
Gesundheitsforderung, eine

fur die bessere Vereinbarkeit
von Familie und Beruf und eine
leistungsgerechte Bezahlung
nach Besoldungs- und Tarifvor-
schriften”, betont Jorg Arndt,
Leiter der Personalwirtschaft
beim Rhein-Kreis Neuss.

Eine hohe Wertschdtzung, eine
moderne Arbeitsplatzausstat-
tung sowie die oftmals vorhan-
dene Moglichkeit, im Laufe des
Berufslebens in unterschied-
lichen Bereichen der Verwaltung
zu arbeiten, gehoren ebenso

Rhein-Kreis Neuss seinen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
bietet. Zudem gibt es - soweit es
mit der jeweiligen Tatigkeit ver-
einbar ist - die Moglichkeit der
zeitgemalen Arbeitsform des
mobilen Arbeitens. Damit kann
mittels der von der Kreisver-
waltung den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zur Verfligung
gestellten Hardware ein Teil der
Arbeitszeit ortsungebunden und
zeitlich flexibel erledigt werden.
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Als Landrat des Rhein-Kreises Neuss ist Hans-Jiirgen Petrauschke

sinnstiftende und wertgeschatz-

Rhein-Kreises Neuss wider, zu

Vielzahl an Arbeitszeitmodellen

Arbeitsmarkt ist robust und stabil

Zwar erlebt die Wirtschaft auch im Rhein-Kreis Neuss und in der Region
derzeit eine Flaute. Den Unternehmen ist indes bewusst, dass das Thema
Fachkraftemangel iber die aktuelle Lage hinaus relevant bleiben wird.

VON JURGEN GROSCHE

Einen umfassenden Einblick in den Arbeitsmarkt am
Mittleren Niederrhein haben die Experten der Agen-
tur flir Arbeit Ménchengladbach, deren Gebiet auch
den Rhein-Kreis Neuss umfasst. In der Region liegt
die Arbeitslosenquote derzeit bei 5,8 Prozent ge-
gentiber 5,7 Prozent im Vorjahr. Die Vermutung, da
gebe es ja kaum Bewegung, sei nicht korrekt, fiihrt
Rainer Imkamp, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der Agentur, aus. Hinter den Zahlen verbergen sich
grofle Umbriiche. ,,Wir haben einen weit {iber den
Vorjahren liegenden Zuwachs an Kunden, die auf
uns zukommen", sagt Imkamp. Der Arbeitsmarkt
miisse also zusadtzliches Kundenpotenzial aufneh-
men und schaffe das angesichts seiner Robustheit
und Stabilitdt auch in bemerkenswerter Weise.

Hintergrund: Am Mittleren Niederrhein spielen
die Energiewende und die energieintensiven Bran-
chen eine starke Rolle. ,,Es gibt wenige Kreise, die
noch starker davon gepragt sind als der Rhein-
Kreis Neuss", erkldrt der Arbeitsmarktexperte. Die
entsprechenden Branchen, zu denen zum Beispiel
Chemie- und Aluminiumbetriebe oder die Energie-
gewinnung gehdren, stehen zurzeit unter beson-
derem Druck durch hohe Energiekosten. ,,Die Be-
triebe stellen aktuell nicht mehr in dem Maf3e neue
Mitarbeiter ein wie noch vor wenigen Jahren“, be-
obachtet Imkamp. Manche Unternehmen wiirden
die Produktion zuriickfahren und Investitionen ins
Auslandverlagern. Arbeitspldtze wiirden sukzessive
abgebaut, Beschaftigung und Wertschépfung gehe
in der Region mithin aktuell verloren.

Das ist die eine Seite. Auf der anderen Seite stehen
Arbeitgeber, die nach wie vor einen groflen Bedarf
an Fachkrdften haben und handeringend nach ihnen
suchen. Dazu zdahlen Handwerksberufe zum Beispiel
im Bereich SHK (Sanitdr Klima Heizung), ebenso
Produktions- und Fertigungsberufe, Mechatroni-
ker, Berufe in Verwaltung, Verkehr, Gesundheit und
Soziales. Hier zeigt sich der breite Branchenmix der
Region. Durch diesen sei der Arbeitsmarkt unterm
Strich ,,aufnahmefahig, robust und stabil“. Derzeit

splire man allerdings eine Delle aufgrund der all-
gemeinen Rahmenbedingungen. ,,Die Zahl der neu
gemeldeten Arbeitsstellen geht ebenso zuriick wie
der Bestand an offenen Stellen*, sagt Imkamp. ,,Wir
vermissen konjunkturelle und saisonale Impulse am
Arbeitsmarkt, die sonst iibliche Friihjahrsbelebung
ist derzeit nicht spiirbar.“

Das bleibt wohl eine Momentaufnahme. Denn
Imkamp bestdtigt die Beobachtung vieler Akteure,
dass Unternehmen das Thema Fachkraftemangel
iiber die aktuelle Lage hinaus im Blick haben: ,Die
Betriebe erkennen den Wert der Menschen, die sie
beschaftigen, und schdtzen ihn hoch ein. Man will
die Mitarbeiter halten, auch dltere, um ihre Qua-
lifikationen und Erfahrungen im Unternehmen zu
halten.“ Vor allem den Firmenlenkern grof3er Unter -
nehmen ist bewusst, dass aufgrund der demogra-
fischen Entwicklung Personal ein immer knapper
werdendes Gut ist. ,,Doch nicht alle, die davon be-
troffen sind oder sein werden, zeigen schon Eigen-
initiative, erklart der Experte. Er richtet den Appell
an alle Unternehmen, sich mit den Trends auf dem
Arbeitsmarkt zu beschaftigen, vor allem mit der
Transformation und der Demografie.

Die Arbeitsagentur unterstiitzt die Unterneh-
men auch hier mit einem breiten Angebot. Dazu
gehodren zum Beispiel der Arbeitgeber-Service mit
Analysen und individueller Beratung, gemeinsame
Beratungen mit den Kammern zum Thema Fach-
krifte sowie Forderprogramme wie die Ubernahme
von Gehalts- und Weiterbildungskosten im Rah-
men des Qualifizierungschancengesetzes oder auch
des neuen Qualifizierungsgeldes. Qualifizierung —
ein Stichwort, das Imkamp sehr wichtig ist: ,,Zur
Fachkraftesicherung ist es notwendig, Menschen
den Einstieg in die Arbeitswelt zu erleichtern, den
Anteil der Frauen zu erhéhen und die berufliche
Weiterbildung zu stdrken.“ Unterstiitzung gebe es
auch fiir Unternehmen, die von der Transformation
besonders betroffen sind.

Siehe auch: ,,Fachkraftemangel wird zum Geschaftsrisiko"

zu den vielen Vorziigen, die der

auch Chef von rund 1300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

www.rhein-kreis-neuss.de
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Zertifikat seit 2009
audit berufundfamilie

Charline Molz, Personalreferentin
St. Augustinus Gruppe

Bei uns ist es leicht, neue Karrierewege auszuloten. Wir bieten Jobs mit Herz
und Zukunft und unzahligen Entwicklungsmaglichkeiten. Mit innovativen und-
praxisorientierten Entwicklungsprogramme fordern wir lhre personlichen Starken.
Je nach Einsatzbereich und Standort ist bei uns flexibles Arbeiten sogar in der
Pflege moglich — sprechen Sie uns gerne an!

Den zu dir passenden Job findest du auf wirsuchenmenschen.de

Mit rund 7500 Beschaftigten gehort die St. Augustinus Gruppe zu den grof3en
Arbeitgebern am Niederrhein. Bei uns ist Karriere z. B. in der Pflege oder
Heilerziehungspflege, in medizinischen Assistenzberufen oder im

Bereich Service und Hauswirtschaft, in der Verwaltung oder in der IT moglich.

Neugierig geworden? Melde dich unter
T 02131529 79962 oder per Mail an karriere@ak-neuss.de

v ST. AUGUSTINUS GRUPPE

wegweisend. menschlich. stark.
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Moderne Arbeitszeiten, Work-
Life-Balance, Zukunftsfahigkeit
und die genossenschaftlichen
Werte Fairness, Solidaritdt und
Partnerschaftlichkeit pragen das
Verhaltnis der Volksbank Diissel-
dorf Neuss eG zu ihren Mitarbei-
tern. Mit dem Konzept ,.Future
Work" bietet die Bank Fachleu-
ten wie auch Quereinsteigern
attraktive Arbeitsbedin-

gungen mit Entwicklungspoten-
zial. Quereinsteiger werden
dabei anhand eines umfangrei-
chen Einarbeitungsplans sowie

Im Jahr 2003 schlossen sich
die bis dahin eigenstandigen
Rheinhdfen Neuss und Diissel-
dorf zur Neuss-Dsseldorfer
Hafen GmbH & Co. KG zusam-
men. Dadurch entstand ein
schlagkraftiges Logistik- und
Transportunternehmen, das die
Verkehrstrager Wasser, Schiene
und Stralle intelligent vernetzt.
Eine Beteiligung am Rheinhafen
Krefeld folgte im Jahr 2008.
Die Neuss-Diisseldorfer Hifen

(NDH) zahlen heute zu den groRk-

ten und modernsten Binnenha-

,Future Work" bei der Volksbank

Mit Employer Branding geht die Volksbank Diisseldorf Neuss eG neue Wege in der Mitarbeitergewinnung - und das mit Erfolg.

regelmdfigen Gruppen- und
Einzelcoachings auf ihre Auf-
gaben vorbereitet.

Die Volksbank setzt betreffend
die Zukunft weiterhin auf die
Prasenz vor Ort - von Mensch

zu Mensch. In den 21 Filialen
bietet sie ihren Kunden per-
sonliche Beratung sowie den
vollen Service. ,Das ist die DNA
unseres genossenschaftlichen
Geschaftsmodells. Daher sind fiir
uns zufriedene und engagierte
Mitarbeiter besonders wichtig -
denn sie sind das Gesicht unserer

Bank”, betont Miriam Brauweiler,
Prokuristin und Leiterin Perso-
nal. Und dafiir geht die Bank
neue Wege. Mit dem Konzept
.Future Work” steigert die Volks-
bank ihre Attraktivitdt als Arbeit-
geberin und Ausbildungsbetrieb.
Die Filialmitarbeiter arbeiten 36
Stunden pro Woche und erhalten
das volle Gehalt fiir 39 Stunden
pro Woche. Fiir die Mitarbeiter
auBerhalb der Filialen gelten
zudem flexible Arbeitszeiten

und mobiles Arbeiten. Zusatz-
lich gibt es einen freiwilligen

Das Miteinander wird bei der Volksbank Diisseldorf Neuss eG groR-
geschrieben.

o 6 _Volksbank

WiFi-Zuschuss der Bank. Zu den
Benefits gehoren unter anderem
die Mobilitatsforderung mit
Fahrradleasing und vergiins-
tigten Tickets fiir den OPNV.
Gesundheitsférderung und
kostenfreie PraventionsmaR-
nahmen, moderne Arbeitspldtze,
Uberdurchschnittliche Zuschisse
zur betrieblichen Altersvorsorge
und attraktive Versicherungs-
leistungen runden das Wohl-
fiihlpaket ab. Unterstiitzung

bei der Weiterbildung versteht
sich von selbst. Bei regelmaRi-

Der Jobmotor der Region

Vom klassischen Hafen zur zukunftsorientierten Logistikholding: Die Neuss-Duisseldorfer Hafen sind ein traditionsreicher Arbeitgeber mit Perspektive.

fen in Europa. Sie sind ein wichti-
ger Verkehrsknotenpunkt fiir die
Region. NDH hat sich von einem
umsatzstarken klassischen Hafen
zu einer zukunftsorientierten
Logistikholding entwickelt. Rund
13 Millionen Tonnen unterschied-
licher Waren und Gliter werden
hier jedes Jahr umgeschlagen. In
der NDH-Gruppe sind insgesamt
etwa 750 Mitarbeitende tatig,
davon rund 350 in Diisseldorf
und Neuss. Dariiber hinaus

sind die Hafen in Neuss und
Diisseldorf echte Jobmotoren

platze. Fiir die eigenen Beschaftigten gibt es viele Vorteile.

fur die Region. Rund 21.000
Arbeitspldtze hangen direkt oder
indirekt von den Hafen ab. Ohne
sie wiirden diese Arbeitspldtze
nicht existieren.

NDH ist ein sicherer Arbeitgeber,
der Wert auf einen respektvollen
Umgang miteinander legt und
abwechslungsreiche sowie inte-
ressante Tatigkeitsfelder bietet.
Weiterbildung und personliche

Entwicklung werden beim Unter-

nehmen groRgeschrieben. Bei
der Belegschaft fordert man die
Gleichstellung aller - unabhdngig

von ethnischer, kultureller oder
sozialer Herkunft, Alter, Religion,
Weltanschauung als auch physi-
schen Fahigkeiten. Was die NDH
als Arbeitgeber des Weiteren
ausmacht, sind eine attraktive
Verglitung nach dem Tarifvertrag
flir Versorgungsbetriebe, die
betriebliche Altersversorgung,
vermogenswirksame Leistungen
und eine Erfolgsbeteiligung.

Es gelten flache Hierarchien

und die ,Hands-on-Mentali-

tat". Vereinbarkeit von Job und
Familie wird groRgeschrieben.

,2Der Zusammenhalt bei uns ist riesig"

gen Feedbackrunden mit dem
Vorstand beziehungsweise dem
Betriebsrat wird indes nicht nur
miteinander geredet, sondern
auch voneinander gelernt.

Der gemeinsame Spal kommt
ebenfalls nicht zu kurz. Mit dem
jahrlichen Jubilar-Dinner, coolen
Betriebsfesten und regelmaRi-
gen Events wird die wichtige
soziale Bindung der Mitarbeiten-
den untereinander und zur Bank
verstarkt.

www.deine-volksbank.de

Flexible Arbeitszeitmodelle
sowie die Moglichkeiten von
Homeoffice unterstiitzen dabei.
Mitarbeitende kénnen sich auf
30 Tage Urlaub und Brauchtums-
tage freuen. Dazu kommen ein
betriebliches Gesundheitsma-
nagement und bei Wunsch ein
Jobbike. Kaffee, Getranke und
Obst gehoren neben regelma-
Rigen Firmenfeiern und Events
zu den zusdtzlichen Benefits am
Arbeitsplatz.

www.nd-haefen.de

Nicht nur bei der Rettung von Menschenleben, sondern auch als Kita-Trager und Ausbilder zeichnet sich die Johanniter-Unfall-Hilfe durch Teamgeist aus.

Trotz vieler Berichte tiber An-
griffe auf Rettungskrafte: Die
Ausbildung zum Notfallsani-
tater ist gefragt wie nie. \Wir
bieten inzwischen jedes Jahr
rund zehn Ausbildungsplétze
an, bekommen aber mehr als
300 Bewerbungen”, berichtet
Richard Krings, Vorstand des
Regionalverbandes Niederrhein
der Johanniter-Unfall-Hilfe.

Er kann das sehr gut nachvoll-
ziehen, schlieflich hat er selbst
bei den Johannitern mit dieser
Ausbildung begonnen und weil3:

Wohl kaum ein Thema wird fiir

die Zukunftssicherung der Unter-

nehmen so entscheidend sein
wie die Suche, Bindung und Wei-

terentwicklung von Mitarbeitern.

Denn der Fachkraftemangel ist
bereits heute allgegenwartig: In
einer Umfrage unter knapp 300
Kooperationspartnern der FOM
Hochschule sehen lediglich drei
Prozent aktuell keine Relevanz
des Themas fiir sich.

Der FOM ist es daher ein An-
liegen, die Arbeitgeber in der
Region beim erfolgreichen

.Es ist einfach ein toller Beruf,
bei dem man Menschen hilft, das
erworbene Wissen anwenden
kann, jeder Tag anders ist und
man im Idealfall sofort einen
Erfolg erlebt.”

Vielfdltige Einsatzbereiche

in der Region

Von den 300 hauptamtlichen
Mitarbeitenden des Regional-
verbands, der vom Rhein-Kreis-
Neuss tiber den Kreis Viersen bis
Krefeld und Ménchengladbach
reicht, sind aber langst nicht alle

im Rettungsdienst tatig. .Wir
sind auch Trager von Kitas und
bilden auch padagogische Fach-
krafte aus”, sagt Krings. Zudem
ist die Johanniter-Unfall-Hilfe in
der Fliichtlingsbetreuung und im
Katastrophenschutz unterwegs,
sie bietet einen Hausnotruf an
und ist in Jugendarbeit und in
der Breitenausbildung aktiv, wo
neben Erste-Hilfe-Kursen auch
Menschen zu ehrenamtlichen
Brandschutz- und Evakuierungs-
helfern ausgebildet werden.
Entsprechend vielfdltig sind auch

Der Rettungsdienst ist einer von vielen Arbeitsbereichen, die der
Regionalverband Niederrhein der Johanniter bietet.

die Job- und Ausbildungsange-
bote der Johanniter. Dazu gehort
ein duales Studium ebenso wie
die Ausbildung zum Alltagshelfer
oder zur Rettungssanitaterin.
Neben den vielfiltigen Berufs-
und Ausbildungsmoglichkeiten
ist die Johanniter-Unfall-Hilfe
aber auch aus anderen Griinden
als Arbeitgeberin sehr gefragt,
weil} Krings. .In all unseren
Teams gibt es einen groRen
Zusammenhalt, und was uns
(iber alle Arbeitsbereiche hinweg
auszeichnet, ist eine grofle

Mit der FOM in die Zukunft starten

Die FOM Hochschule agiert als Losungsanbieter flir den Fachkraftemangel und leistet damit einen Beitrag zur wirtschaftlichen Zukunftssicherung der Region.

Recruiting sowie einer gezielten
Personalentwicklung und -bin-
dung zu unterstiitzen. Unterneh-
men haben beispielsweise die

Unterstiitzung beim
Recruiting von
neuen Fachkriften

Moglichkeit, an attraktiven und
kostenfreien Recruiting-Events
wie dem ,Bachelor Dual Day”
und ,Master Career Day" teilzu-
nehmen, bei dem Schdiler und
Studierende mit Arbeitgebern in

Die FOM ist mit einem Hochschulzentrum auch in Neuss vertreten.

den Job-Dialog treten.

Vor allem kann die Attraktivi-
tdt als Arbeitgeber aber durch
ein Studienangebot gesteigert
werden. Als starker Bildungs-
partner der Wirtschaft steht

die FOM Hochschule fiir ein
praxisnahes, flexibles Studium
mit einer intensiven Betreuung.
Berufstdtige und Auszubilden-
de kénnen unter anderem an
den FOM Hochschulzentren
Diisseldorf und Neuss sowie im
Digitalen Live-Studium verschie-
dene Bachelor- und Master-Stu-

diengange absolvieren, sich
dadurch weiterbilden und fiir
Fach- und Fiihrungspositionen
qualifizieren.

Studium und Beruf
optimal miteinander
kombinieren

Dank unterschiedlicher Studien-
und Zeitmodelle lassen sich
Studium und Beruf optimal
miteinander kombinieren. Mehr
als 2000 Lehrende bundesweit
vermitteln relevantes Wissen,

Problemlésungskompetenz -
vielleicht weil unsere DNA in der
Notfallhilfe steckt und wir es
gewohnt sind, schnell passende
Losungen zu finden", so Krings.
Ein anderer wichtiger Faktor:
Als Teil des Johanniter-Ordens
gehoren christliche Grundwerte
wie Nachstenliebe zur Unterneh-
menskultur, die vorgelebt wird
-im Einsatz und im Umgang mit
den Mitarbeitenden.

www.johanniter.de/jubh/lv-nrw/
rv-niederrhein/

aber auch Future Skills, und
erfiillen exakt die Anforderun-
gen, die Arbeitgeber an ihre
bestehenden und zukiinftigen
Mitarbeiter stellen. Die Studie-
renden der FOM bringen daher
alle Voraussetzungen mit, schon
wahrend des Studiums nach-
haltig zum Unternehmenserfolg
beizutragen und mit Studien-
abschluss unter anderem die
digitale Transformation aktiv
mitzugestalten.

www.fom.de
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Fachkraftemangel wird zum Geschaftsrisiko

Auch wenn die Unternehmen am Mittleren Niederrhein derzeit wegen der konjunkturellen und globalen Lage
verunsichert sind, halten sie nach Moglichkeit ihr Personal. Viele Unternehmen suchen weiterhin Fachkrafte —
eine Herausforderung fast noch grof3er als die aktuellen Risiken.

VON JURGEN GROSCHE

ie Experten der IHK

Mittlerer Niederrhein

kennen die Stimmung

und Bedarfslage der

Wirtschaft in der Re-
gion sehr genau — die IHK bildet
ein Netzwerk von rund 80.000
Unternehmen. Natiirlich machen
sich die Firmenlenker derzeit vor
allem Sorgen wegen zahlreicher
Themen, die die Geschdftstatig-
keit belasten. Die Energiekosten
sind hoch, die Inlandsnachfrage
bleibt verhalten, die wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen
bremsen die Entwicklung. Den-
noch verlieren die Unternehmen
auch in dieser Lage eine He-
rausforderung nicht aus dem
Blick — im Gegenteil: ,,Das Thema
Fachkraftebedarfwird von unse-
ren Unternehmen als ein wesent-
liches Geschaftsrisiko bewertet*,
sagt IHK-Hauptgeschaftsfiihrer
Jirgen Steinmetz und bezieht
sich auf Umfrageergebnisse der
IHK.

Wie die Grafik rechts zeigt,
identifizieren tendenziell im-
mer mehr Unternehmen die-
ses Geschaftsrisiko, wenn diese
Einschdtzung tempordr auch
schwankt. Als Hintergriinde fiir
diese Wahrnehmung der Ent-
scheider in Firmen nennt Stein-
metz Trends, die sich jenseits ak-
tueller Entwicklungen vermehrt
zeigen, zum Beispiel die Akade-
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Ja wir kénnen offene Stellen
nicht besetzen

Mein, derzeit kein
Persanalbedarf

Nennung des Fachkréftemangels
als Geschaftsrisiko

20,1

stark angestiegen ist. Digitalisie-
rung, kiinstliche Intelligenz und
Cybersicherheit erfordern viele
neue Fachkrafte.

Der Mittlere Niederrhein steht
dabeinoch vergleichsweise gut da
— zumindest mit Blick auf diese
Aspekte: Die Region hat ein at-
traktives Image und ein grofles
Angebot vielfaltiger Arbeits-
pldtze. Das macht sie interes-
sant nicht nur fiir die Menschen
am Rhein, sondern auch dariiber
hinaus.

Was kdnnen Unternehmen im
Wettbewerb um die Talente tun?
,,Sie miissen neue Wege gehen",
rdt Steinmetz und nennt als Bei-
spiel Angebote zur Ausbildungs-
und Berufsorientierung. Nicht
nur in Schulen solle man werben,
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MNein, kein Problem bei
der Besetzung

Immer mehr Unternehmen haben Schwierigkeiten, offene Stellen zu besetzen.

misierung. Das Interesse an der
dualen Ausbildung lasse nach,
wdhrend immer mehr Schul-
abganger an die Hochschulen
drdngen. Zudem habe ,,die Ent-
scheidungsfreude junger Men-
schen nachgelassen, stellt der
Wirtschaftsexperte fest. Sich in
den jungen Jahren auf Wege der
beruflichen Entwicklung festzu-
legen, falle vielen schwer.

In der Konsequenz heif3t das
fiir viele Unternehmen am Mitt-
leren Niederrhein: Wenn sie Per -
sonal suchen, kdnnen sie die Stel-
len nur schwer besetzen (Grafik).
, Wir haben einen Arbeitnehmer-
markt“, kommentiert Steinmetz
diese Umfrageergebnisse. Einen
besonders starken Fachkrafte-
mangel gebe es zum Beispiel in
den Branchen Baugewerbe, Elek-
trotechnik, Gastronomie und
IT-Dienstleister — bei Letzteren
auch, weil der Personalbedarf

auch an anderen Orten, an denen
sich junge Menschen aufhalten,
zum Beispiel in Sportvereinen.
Social-Media-Kandle seien zu-
nehmend wichtig. ,,Und Unter-
nehmen miissen ihre Attraktivitat
als Arbeitgeber verbessern.* Die
IHK unterstiitzt die Unternehmen
mit Beratung und zahlreichen
weiteren Angeboten. Ein span-
nendes Beispiel: der ,,Pop-up-
Store Ausbildung“ in der Neusser
Innenstadt, in dem Experten der
IHK zusammen mit Unternehmen
noch bis zum 28. Juni Schiiler, E1-
tern und Schulklassen zu Fragen
rund um das Thema Ausbildung
beraten und Berufsorientierung
zum Anfassen bieten, mit Events,
Wettbewerben und Mitmach-Ak-
tionen.

Azubis auch im Handwerk gesucht
Am Niederrhein haben es jun-
ge Menschen auch im Hand-

werk heute leicht, eine Stelle zu
finden. Und viele handeln sehr
direkt, wie Thomas Giitgens,
Hauptgeschaftsfithrer der Kreis-
handwerkerschaft Niederrhein,
beobachtet: ,,Sie gehen zu den
Unternehmen hin und fragen,
ob eine Stelle frei ist.“ Mehr als
einmal kommen sie so an die
Wunsch-Arbeitsstelle. , Heute
schreiben Jugendliche oft nur
eine oder zwei Bewerbungen und
werden gleich genommen.“ Vor
allem Berufe und Arbeitgeber,
die mit Themen rund um Klima-
schutz und Energiewende zu tun
haben, sind bei jungen Menschen
heute gefragt, ebenso technikaf-
fine Arbeiten. Entsprechend fin-
den Unternehmen der Branchen
SHK (Sanitdr Klima Heizung), Kfz
oder Elektro auch interessierten
Nachwuchs.

So giinstig sieht es aber in an-
deren Segmenten des Handwerks
nicht aus. So haben Unterneh-
men der Lebensmittelbranche
grofle Schwierigkeiten, Nach-
wuchs und Fachkrdfte zu fin-
den, zum Beispiel Fleischerei-
Fachverkdufer. Dabei bieten die
Unternehmen viele Vorteile, be-
tont Giitgens: ,Es ist sehr ein-
fach, eine Stelle zu finden. Und
es sind sichere Berufe.“ Men-
schen, die in solchen Betrieben
arbeiten, wiirden oft davon be-
richten, dass die Arbeiten zudem
abwechslungsreich seien. Gene-
rell gilt, so Giitgens: ,,Wenn man
ins Handwerk einsteigt, hat man
gute Chancen fiir seine berufliche
Laufbahn.“

Laut einer Umfrage, die die
Kreishandwerkerschaft Nieder-
rheinbeiihren Betrieben gemacht
hat, benoten die Unternehmen
den Schwierigkeitsgrad, offene
Stellen zu besetzen, am Nieder-
rhein mit 2,3 auf einer Skala von
1 bis 5. Der Mittelwert spiegelt
die Unterschiede. Wahrend es
in einigen Branchen eben leich-
ter fallt, Arbeitskrafte zu finden,
haben andere dabei grofle Mii-
hen. Die Kreishandwerkerschaft
hat auch danach gefragt, wel-
che Rekrutierungswege Erfolg
versprechen. Auf Platz 1 liegen
Praktika. Uber diesen Weg haben
Unternehmen haufig ihren Nach-
wuchs gefunden. Danach folgen
Mund-zu-Mund-Propaganda
und Social-Media-Aktivitdten.
Nicht zu unterschdtzen ist der
Einfluss der Eltern auf die Be-
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rufswahl junger Menschen. ,,El-
tern geben Hinweise und spielen
eine entscheidende Rolle“, sagt
Giitgens.

Der Geschéftsfithrer sieht
dariiber hinaus noch Fachkraf-
te-Potenzial in Bevolkerungs-
gruppen, die im Handwerk nach
wie vor unterreprdsentiert sind.
, Wir miissen noch mehr Frauen
fiirs Handwerk interessieren®,
nennt er als Beispiel. Nach wie
vor seien vorrangig Mdnner in

Die Zahl der Arbeitgeber,
die den Fachkraftemangel
als Risiko fur ihre Unter-
nehmensentwicklung
ansehen, steigt tendenziell
deutlich an. Am Trend
andern temporare Dellen
wie die aktuelle Konjunk-
turflaute wenig.
GRAFIKEN: IHK MITTLERER
NIEDERRHEIN

dem Wirtschaftssegment tdtig.
Giitgens vermutet auch Vor-
urteile, die dazu beitragen, dass
Frauen Handwerksberufe nicht
bevorzugen. Zum Beispiel, dass
die Berufe korperlich zu anstren-
gend seien. ,,Die Technik ist aber
heute so weit, dass Muskelkraft
langst nicht mehr ein entschei-
dendes Kriterium ist.*

Auch Menschen auslandischer
Herkunft konnten noch mehr
gewonnen werden. , Hier sind

Sprachbarrieren haufig das Einzi-
ge, was sie abhalt.“ Sprache diir-
fe aber nicht das Ziinglein an der
Waage sein, sagt Glitgens und rat
dazu, Bewerber und Mitarbeiter
mit Sprachkursen zu unterstiit-
zen und sie bei der Integration
zu begleiten. Oft sei die fachli-
che Qualifikation nicht das Pro-
blem. Manche fallen bei Priifun-
gen nicht aufgrund mangelnder
Kenntnisse durch, sondern weil
sie die Fragen nicht verstehen.
Daran miisse sich doch arbeiten
lassen, ist Giitgens iiberzeugt.
Die Kreishandwerkerschaft
unterstiitzt Unternehmen bei
der Suche nach Auszubilden-
den auf verschiedenen We-
gen, zum Beispiel iiber die
Plattform ,Azubis wanted*
(www.azubis-wanted.de).
Sie stellt Jugendlichen Ausbil-
dungen und Kombinationen mit
einem Studium vor und bietet
eine Datenbank mit offenen Aus-
bildungspldtzen.

Siehe auch. . Arbeitsmarkt ist robust
und stabil”
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